meta-Internet

A Internet de hoje representa o inicio de uma revolugcdo sdcio -
cultural tdo profunda, que nédo Ilhe encontraremos paralelo, nem em
momentos tdo determinantes, como o da invencdo do papel, o
Renascimento e / ou o lluminismo.

Devemos sentir-nos afortunados, por nos ser dada a possibilidade
de sentir agora, aquilo que ndo € mais do que o parto de algo que
se tornard muito maior - tdo maior, que mesmo as ideias mais
arrojadas, no presente, se provarao subestimadoras, em breve!

Justificacbes?- Por exemplo, o papel foi uma tecnologia "catapulta”,
por ter representado (e representar) um excelente suporte de
informacédo. O papel descentralizou o conhecimento dos centros
geograficos em que apenas alguns podiam contactar pessoalmente
com sabios; e foi um contributo decisivo para minimizar problemas,
como o de "quem conta um conto, acrescenta um ponto".

O papel foi a memodria da humanidade, até ao final deste século. As
memoarias representam uma classe de conhecimentos, ditos de a
priori, e de importancia muito maior, do que se julgava até
recentemente...

Repare-se que o cérebro de uma pessoa dos nossos dias é
biologicamente indistinguivel do cérebro de um humano de ha
3000, 4000 anos; todavia, a nossa civilizacao tem frutos cientificos
muito mais saborosos. Porqué? Seremos mais inteligentes? Nao; a
Unica diferenca é que estamos a tirar proveito de uma quantidade
de memdarias, cada vez maior.

Vem isto a propoésito de que a Internet, pode ser vista como um
inmensuravel suporte de informacédo; isto €, como uma memoiia
civilizacional que certamente facilitara a construcdo de conceitos
mais elevados, a todos aqueles que souberem partir do que ja esta
construido. Saber a Histéria, mais do que servir para nao se
repetirem os erros do passado, € assim combustivel para ir mais
depressa, mais longe, com menos esforgo, e com maior proveito.
Mas, se a minha visdo da Internet se ficasse por aqui, ndo teria
justificado a opinido que tenho, da sua importancia, pois estamos
exactamente ao nivel da relevancia do papel: (mero) suporte de
informacéo.

O que a Internet debuta com muita forga, é a total transparéncia na
publicagcdo (n&o confundir com autoria). Qualquer um, que saiba
escrever, esta em condic¢des de transmitir as suas ideias; mas quem
iralé-las?

Se as ideias forem veiculadas em papel, poderao chegar a todos os
que venham a ter acesso a esse papel, ou a uma copia dele. Como
0 processo de producao do papel é dispendioso, publicar s6 esta ao
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alcance de quem esta disposto a cobrir 0os custos e souber utilizar
uma série de servicos, normalmente centralizados (fabricas,
gréficas, e distribuidoras).

Se o veiculo for a Internet, ndo sdo necessarias copias: basta um
original, sendo que a Rede representa a ligagado do original a tudo e
a todo o lado, por muitos caminhos possiveis. Por outras palavras,
principalmente se pensarmos em economias de escala, a Internet
tem um custo muito baixo, descentraliza em absoluto o servico de
publicacdo (havendo uma ligacdo a Rede, ser autor implica
automaticamente poder ser publicador), e faz desaparecer o0s
intermediarios (classicos) entre produtores e clientes, sempre que o
bem seja comunicavel pela tecnologia existente, o que, nos dias que
correm, significa ser digitalizavel.

As consequéncias do custo zero, da espera quase nula, e da
simplificagdo dos processos entre interveniente, sao boas e séo
mas, consoante a perspectiva... Mas s6 podem ser boas, findo um
periodo a que chamo "de transiccao"...

A realidade é que construimos um mundo em cima de pressupostos
que vao deixar de ser validos, muito depressa: a maior parte do
dinheiro que circula, paga servicos intermédios... Mas o
desaparecimento de alguns intermediarios, fara nascer outros: por
exemplo, se um dia deixarmos de ter necessidade de nos
deslocarmos (fisicamente) até uma agéncia bancaria, porque o0s
servicos de que necessitamos podem ser obtidos remotamente,
entdo, pelo meio, passarda a ter existido quem providencia as
comunicagoes e a tecnologia que viabilizam a interac¢éo remota...

O problema dos intermediarios parece-me entdo nédo de
desaparecimento, mas de transformacéo / mutacéo / substituicao;
se a suspeita se confirma, s6 o tempo dira, mas ja temos muitos
indicadores nesse sentido, como uma procura anormal de
profissionais em tecnologias de informacéao (os novos middle-men,
ou middle-persons, para evitar sexismos).

Em breve, tudo e todos estaremos na Internet. Provavelmente,
todos geraremos conhecimento - todos publicaremos alguma
Informacdo. Conhecimento gera conhecimento, pelo que todas as
Ciéncias, sem excep¢do, conhecerdo um progresso potencialmente
exponencial. Tudo coisas boas e facilitadoras do quotidiano!
Verdade? Sim e ndo; mas, mais uma vez, o "nao" s6 se refere ao
curto periodo de transiccao.

Em relacdo a esta matéria, o problema é o nosso desconforto com

escolhas multiplas. A natureza humana é tal, que n&o somos
brilhantes em cenarios complexos, em que a logica matematica
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profunda é mais relevante do que a superficialmente inferivel. Estes
comentarios, e 0s seguintes, sdo validos comparativamente a
qualquer computador pessoal.

Por exemplo, Kasparov, ndo consegue expandir muitas das jogadas
de Xadrez, possiveis a partir de um certo estado do tabuleiro; a
chave do seu sucesso esta numa meméoria prodigiosa, com milhares
e milhares de jogos aprendidos, conferindo-lhe a aptiddo de
seleccionar, pela experiéncia, em que movimentos devera investir
as suas limitadas capacidades de previsdo em profundidade.

Entdo como se explica que Kasparov tenha vencido o super-
computador IBM Deep-Blue, por diversas vezes? Resposta:
Kasparov venceu até ao dia em que o software de Xadrez do Deep-
Blue passou, para |4 da mera forca numérica (expansdo de estados
possiveis), a investigar uma base de dados de desafios. Desde
entdo que Kasparov nédo vence, o que volta a chamar a atencéo
para a relevancia do conhecimento a priori.

Mas vem isto a proposito de que temos dificuldades, quando ha
muito por onde escolher. E por isso que as (Gnicas) revistas que se
vendem, sao revistas que comentam automoveis,
electrodomésticos, servicos, destinos turisticos... enfim, publicacdes
que ajudam a decidir. Mesmo publicacdes que, aparentemente, nao
servem para ajudar a decidir, servem - afinal - exactamente para
isso. Um jornal diario e uma revista de divulgacao cientifica sé&o
bons exemplos, uma vez que a atitude do leitor é a de fazer fé no
que Ié, o que corresponde a decidir aceitar aquela informacao.

Regressando a publicacdo de conteudos, repare-se que a existéncia
de intermediarios sempre funcionou como um filtro. Por exemplo,
todas as editoras de livros em papel, tém pessoas a quem compete
determinar que trabalhos deverao ser publicados... Ora, na Internet
esses intermediarios desaparecem e a consequéncia é que tem que
ser o0 potencial consumidor da Informacdo a assumir a
responsabilidade de seleccionar.

Em Jltima andlise a Internet, vista como o maior dos mercados, € a
maior das confusdes, porque todos estdo a prop6r bens e servicos,
tornando muito dificil escolher (é essa dificuldade que garante a
subsisténcia de algumas alternativas tangiveis / tradicionais). Claro
que continuardo a existir publicacbes (principalmente electrénicas)
para ajudar na decisdao, mas o0 novo problema, é que essas
publica¢cdes sdo tantas, que emerge um novo nivel de necessidades,
que é a de precisar-se de ajuda, para escolher quem nos vai ajudar.
E esse o neg6cio da http://Yahoo.com , por exemplo. Como este
paragrafo se refere ao presente temporal, e como o futuro sera
garantidamente muito mais rico, € evidente que precisaremos de
meta-meta-ajudas: ajuda, para decidir quem nos vai ajudar a
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escolher como obter ajuda, para um certo propdésito. Confuso? Isto
€ somente o principio.

Estou absolutamente convencido de que, ainda durante o meu
periodo de vida, se tornardo corriqueiros o0s dispositivos
tecnoldgicos para nos ajudarem a decidir e para evitarem a espiral
de (meta)™n situacdes. Esses dispositivos serdo implantes cerebrais
€ 0S mais necessarios serdo ao nivel da capacidade memoaria.

Com muito mais facilidade do que hoje encontramos pessoas com
tecnologia artificial implantada (parafusos nos ossos, pacemakers e
valvulas mecéanicas no coracdo, lentes de contacto nos olhos),
parece-me 6bvio que nos espera uma época em que teremos que
expandir artificialmente o nosso orgédo cérebro. E onde comecgou a
motivacdo maior para tudo isto?- na Internet.

Artur Marques
http://arturmarques.com
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