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1 - Introducéo

O web site arturmargues.com nasceu a 6 de Marcgo de 1999. Este documento objectiva
esclarecer a motivagdo que o sustenta, as tecnologias a que recorre, 0S seus custos e
receitas, a forma como tem sido avaliado e promovido, e identificar-lhe defeitos e
virtudes. Esta analise € feita ao longo do tempo, de 1999 a 2004, pois uma abordagem
limitada a um momento especifico seria pobre, desprezando a dindmica do proprio
contexto: a Internet.

arturmarques.com é um site pessoal, no sentido em que resulta dos esfor¢os de uma
Unica pessoa. Os conteidos publicados ndo sdo todavia um «di&rio» do autor, mas
antes documentos com interesse potencial para diferentes comunidades de

utilizadores, como audi6filos, cinéfilos, |eitores, académicos e outros.

2—(préHistéria

Até Marco de 1999, Artur Marques manteve web sites alojados gratuitamente em
terravistapt e geocities.com. Os dois web sites mais significativos, pelo tempo de
administracdo que exigiam, pelo nimero de visitantes, pelo tréfego e espaco de dados,
eram 0 espaco da APAA (Associacdo Portuguesa de Astronomos Amadores) e o
espaco da APR (Alain Prost Racing); em ambos os casos, terravistapt alojava a

Versao portuguesa e geocities.com, aversao inglesa

A APAA, fundada em 1976, com centenas de associados e uma revista mensal,
conhecia na atura um relancamento importante. O espaco permitido em geocities.com
tornou-se insuficiente e a estratégia de espalhar ficheiros por mltiplas contas, depois

referidas a partir do URL principal, depressa se provou um pesadelo de manutencéo.

A APR, gue chegou a contar com mais de dez «condutores», foi uma equipa de
corridas virtuais. O seu resultado mais significativo foi a vitéria no campeonato Little
Formula One Racing Series (LFRS), em 1997. O web site da APR funcionava como
um fansite do piloto Alain Prost, como ponto de publicacdo dos resultados da equipa

virtual, e ainda servia para a publicacdo de opinifes de videojogos.



Para |a destes e de outros web sites, Artur Marques mantinha paginas pessoais em
inglés e portugués, que serviam também de ponto de partida para todos os destinos
dos quais estava webmaster. As crises constantes de falta de espaco, a complexidade
da manutencdo de diversas contas, as limitagdes tecnol gicas impostas pelos servicos
de alojamento gratuito, o acumular de contelidos proprios e a motivacdo para partilhar
e aprender mais, estiveram na origem da decisdo de concentracdo de esforcos num

novo e Unico dominio: arturmarques.com.

Esta decisdo implicou (e implica) custos monetarios regulares. o custo de suporte do

dominio e o custo do servigo de a ojamento.

Servigo Entidade Custo
Dominio Network Solutions 19.99 USD / ano, desde 2001-02-25
Alojamento Nova Atlantida® 227.4 €/ ano, desde 1999-02-25

Tabela 1 - Custos de artur mar ques.com

3—Motivacao e utilidade

A motivacdo cardina para o empreendimento arturmarques.com, foi (e é) a apeténcia

por novas experiéncias.

O servico de alojamento ndo impde restrigdes tecnol dgicas, que ndo a do espaco em
disco; isto significa que um webmaster pode criar novas aplicacbes, com grande
liberdade. Neste caso, a liberdade criativa catalisou dois produtos. um motor de
procura® independente do servidor de http e do hardware, e um motor de inferéncia®
para a frente (forward inference engine) — estas solucdes seréo apresentadas mais
adiante.

Para la da experimentacdo com novas tecnologias, 0 web site confere longevidade

potencial, no tempo e no espago, a qualquer escrito. Acontece que Artur Marques era

! https://www.networksol utions.com/

2 http://www.nova-atl antida.com/

® http://arturmarques.com/search/search.htm

* http://arturmarques.comvcs prisiinferelinfere vfinal .pdf
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um colaborador regular do suplemento literdrio DN Jovem®, do Diério de Noticias,
extinto a 28 de Maio de 1996... com essa extingéo foi-se um espaco de dessiminacao
gue 0 web site veio substituir.

Assim, outra utilidade de arturmarques.com, € a dessiminacdo (da informacao) das
notas literérias, das notas de cinema, dos contos, dos artigos... enfim, dos escritos do

autor.

arturmarques.com pretende apelar a diversas comunidades, tendo sido criados foruns
de comunicacdo especificos (programacdo, videojogos, Internet, audio, video,
literatura e fotografia), que chegaram a suportar centenas de mensagens.

Por motivos diversos, as comunidades foram deixando de ser utilizadoras. Entre os
motivos para o fracasso dos foruns contam-se (1) falhas da entidade prestadora do

servico gratuito (www.ezboard.com); (2) o surgimento de muitos web sites

absolutamente especializados em foruns teméticos; e (3) e a quebra da regularidade
das actualizagdes de arturmargues.com, que assim foi perdendo o mais significativo
dos argumentos, parajustificar (re)visitas.

Desde 2003 que o correio electronico é o Unico mecanismo de comunicagdo do web
site, e com problemas, pois s&o milhares (!) as mensagens ndo solicitadas, recebidas
nas contas tornadas publicas. Desde Mar¢o de 2004 que o Unico e-mail publicado no
web site, € umaimagem estética, sem hiperligacdo, num esforco de fugir ao software
de colecta automética de enderecos.

Mas arturmarques.com procura ndo penalizar a consulta offline, por isso néo recorre a
quaisquer tecnologias de exclusdo de robots, incluindo o elementar ficheiro robots.txt.
Esta estratégia, tem vantagens e desvantagens: do lado das vantagens, fica afacilidade
com que motores de procura legitimos podem atravessar todas as paginas, do lado das
desvantagens, fica essa mesma facilidade, aplicada a propositos mais devassos, como
acabou por acontecer com alguns enderecos de e-mail «activos» desde 1999, que se

tornaram virtualmente inutilizéveis e tiveram que ser terminados.

Um grande nimero de documentos sdo disponibilizados em formatos que facilitam a

distribuicdo; por exemplo, os artigos mais importantes estéo acessiveis em PDF

® http://arturmarques.com/docs/dnj/dn_jovem.htm
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(Adobe Portable Document File) e os videos em streams RM (Realmedia RM), que o
utilizador pode facilmente fazer download de.

Desde 2002 que o web site disponibiliza ainda documentos em formato LIT
(Microsoft Literature), vocacionado para o utilitério Microsoft Reader, omnipresente
na plataforma Pocket PC.

O web site arturmarques.com suporta ainda transacgdes comerciais, por parcerias
com as empresas Paypal e Amazon. Estas transacgdes e a publicacdo de certos links

pagos, constituem as suas fontes de receitas, conforme se documenta mais adiante.

Ano(s) Utilidade Situagdo
1999-2004 Informacédo A generaidade das paginas
1999-2002 Comunicagéo Féruns, viawww.ezboard.com
1999-2004 Distribuicéo Documentos RM, PDF, LIT e noutros formatos
2000-2004 Transaccgéo amazon.com
amazon.co.uk

2001-2004 Informacéo + Motor de Procura

Comunicacéo Motor de Inferéncia
2002-2004 Transaccao Paypd

Tabela 2 — Utilidades servidas por artur marques.com

4 — Evolugao erelagdo com o meio I nternet

Em 1999, o grosso da Internet residencia faziase em banda estreita e os ISPs
operavam modelos de negdcios que cobravam por tempo de utilizacdo. As
ferramentas de alto nivel para a edicdo e publicacdo de contelidos ja permitiam uma
grande abstraccdo da tecnol ogia subjacente, mas ndo estavam t&o maduras e, acima de
tudo, téo popularizadas quanto hoje.

Assim, a autoria e a publicacdo de sites eram actividades menos acessivel's, a balanca
apresentacdo-substancia tendia para a substancia; e os habitos de navegacdo tinham
em conta o tic-tac do relégio.

Ficou aimpressao que os sites pessoais desvendavam mais sobre 0s seus autores; que
os féruns eram uma raridade; e que o processamento de transaccdes comerciais online

eraum servico oferecido por poucos. Tudo mudaria muito, nos anos seguintes.



http://www.ezboard.com

Em 1999, o web site arturmarques.com era actualizado todos os dias. As actualizactes
consistiam em meros registog/logs, das experiéncias de Artur Marques com livros,
filmes, aulas, videojogos... Estes registos eram superficiais e telegréficos. O esforco
estava adequado ao tempo disponivel e poucos web sites pessoais tinham o mesmo
ritmo de actualizacéo.

Todas as semanas, 0 web site era promovido, via uma subscri¢éo da ferramenta «Add
Web site Promoter Pro», que serve para automatizar o registo de paginas em centenas
de motores de procura.

Neste primeiro ano de actividade, as visitas oscilaram entre os 3000 e os 19000
acessos mensais — de notar que os valores exactos, com precisao até a hora, para cada
um de todos os dias de vida do web site, estédo permanentemente disponiveis e sempre

actualizados em http://arturmarques.com/wusage .

Considerando que uma motivacdo importante para a existéncia do web site era o
permitir aprender mais, esse objectivo cumpria-se pelo contacto com HTML, pela
utilizacdo de ferramentas de edicdo em ato nivel (Adobe GoLive, Macromedia

Dreamweaver e Microsoft FrontPage), e pela pratica da escrita em inglés e portugués.

Em 2000, Artur Marques interessa-se por agentes de software, fazendo a criatura Gil
(mascote da Expo 1998), com vida artificial, para o jogo Creatures 2. Este interesse
seria depois encaminhado no sentido de criar um agente capaz de melhorar a
experiéncia de utilizacdo de qualquer web site, independentemente da tecnologia
servidora; isto €, programando o agente de forma independente do hardware server-
side, do servidor de http, e do sistema operativo.

Apesar de tudo, as actualizacbes do web site quase que permaneceram diarias e as

visitas aumentaram, tendo picos superiores a 40000 acessos/més.

Em 2001, a natureza das actualizacbes ganhou profundidade, mas perdeu
regul aridade; por exemplo, ndo aconteceu qual quer actualizacdo em Agosto, tendéncia
gue se acentuaria em anos seguintes.

Durante este ano, nascem as primeiras versdes do motor de procurainterno e do motor
de inferéncia do agente. Estes médulos permanecem por integrar até ao presente: 0s

utilizadores do web site ndo tém qualquer interaccdo com o motor de inferéncia,


http://arturmarques.com/wusage

embora o motor de procura interno estga online e continue a ser melhorado
regularmente.

As visitas subiram até picos de 50000 acessos/més; todavia, este crescimento
relativamente ao ano anterior, acontece a um ritmo inferior ao da expansdo estimada

do préprio nimero de utilizadores da WWW.

Em 2002 e 2003 a regularidade das actualizagdes volta a descer. E dificil a Artur
Marques encontrar tempo e motivagcdo para sustentar o web site. A desmotivacdo
atinge um nivel extremo no Verdo de 2003, aquando do falecimento subito de seu pai,

Manuel Pacheco Marques.

Meses depois, 0 envolvimento de Artur Marques na area de Engenharia e Gestéo de
Tecnologia, com alguns trabalhos desenvolvidos nas areas de Ecologia Industrial,
Politica Energética, Politica de Telecomunicacdes e Economia do Crescimento, atraiu
um ndmero de visitantes que ultrapassou os 70000 acessomés. Esta fase efémera

resultou num fluxo de trocas muito interessante, com a comunidade académica.

Desde o pico dos 70000 acessos/més que 0 web site vive uma crise de popularidade,
por falta de actualizacdo e por mérito de muita oferta aternativa especializada. O
crescimento dos chamados Blogs também tera tido um efeito negativo, pois
trivializou-se o processo de publicacdo de conteldos, diluindo a oferta e facilitando no

webmaster a sensacdo de ndo ter nada de novo para acrescentar.



Ano Tecnologia Aplicacdo

1999-2004 | HTML Péaginas de contetidos

1999-2004 | Metainformacdes Todas as paginas HTML tém titulo (tag Title),
uma descricao e palavr as chaves, sustentadas por
construgdes daforma
<meta name="description” ...
<meta name="keywords” ...

2001-2004 | CGlI + linguagem C Motor de Procura— em uso
Motor de Inferéncia— ndo estd a ser utilizado

2002-2004 | CSS Todas as paginas HTML tém uma folha CSS que
condiciona a sua apresentacao

2002-2004 | XML O motor de procuraregista as procuras e produz

resultados também em XML

Tabela 3 - Tecnologias chave em artur marques.com

Um rompimento claro com as tendéncia do meio, esté no facto do web site ainda ndo

recorrer a bases de dados.

Outra invulgaridade esta na existéncia de contelidos em inglés ou portugués; ou sgja,

ha contetidos so disponibilizados em portugués e outros so disponibilizados em inglés.

A manutencdo de uma versdo integral em ambas as linguas é uma tarefa que néo esta

no horizonte, principamente agora que o web site cresceu até aos 500 MB de

informacao.

No presente, eis alguns pontos negativos e positivos. Numa andlise SWOT (Strengths,

Weaknesses, Opportunities, Threats), estes pontos correspondem atrunfos e fraquezas

de arturmarques.com.




Negativo / Fraquezas Positivo/ Trunfos

Auséncia de bases de dados de suporte Motor de procurainterno flexivel e

origina
Separacao débil entre apresentacéo e Meta informacdo em todas as paginas
contetdo
Auséncia de Féruns Presenca de topo, nos principais motores

de procura, para chaves relevantes,

conforme se documenta de seguida.

Tabela 4 - Trunfos e fraquezas de artur mar ques.com, 2004

Usando o software «Copernic Professional», que procura em todos os principais
motores de procura (Google, Yahoo, Teoma, Hotbot, Altavista, FindWhat, Lycos,
Mamma.com, etc...) e depois valida os links devolvidos, eis como se posiciona

arturmarques.com, para algumas expressoes chave.

Expressdo Posicdo
Artur Marques #1
Audio Home-Theater Documents #1
About Adrian Mole #1
Homage ZX Spectrum #1
Alain Prost Racing #1
Portugal Abrantes Lisboa #4

Gil Agent Expo 98 #7

Gil Expo 98 #13

Tabela 5 - Resultados Coper nic, para artur mar ques.com, 2004

No que toca a tréfego e densidade de ligagdes, conforme medidos por entidades
terceiras, como alexa.com, identifica-se aincompletude destes servicos. Por exemplo,
arturmarques.com € tido como ligado por nove sites, quando a realidade € mais
generosa: 0 vaor referido € ultrapassado logo entre sites mantidos por pessoas

conhecidas do webmaster.

10




Outras métricas fornecidas por alexa.com, em Novembro de 2004:

Médiatrimestral | Evolucdo em 3 meses
Traffic Rank 2461273 - 839174
Alcance por milh&o de utilizadores | 0.05 - 75%
Péaginas vistas por utilizador 5 +43%

Tabela 6 - M étricas Alexa.com, para artur mar ques.com, 2004

Estes valores reflectem o abandono do web site, desde Maio de 2004.

5 —Tecnologias proéprias

Todas as tecnologias utilizadas em arturmarques.com sdo do «menor denominador

comum» possivel: HTML e CGI (Common Gateway Interface).

Todo o processamento server-side, acontece com ferramentas programadas em
linguagem ANSI C pelo préprio Artur Marques. Estas ferramentas sdo de tal modo
compativeis que, sem alteracdo do codigo fonte, compilam e correm em qualquer
sistema operativo para o qual estgja disponivel um compilador de ANSI C,
produzindo servigos que correm em qualquer servidor de http, para qualquer cliente.

A mais utilizada das ferramentas desenvolvidas é o motor de procura interno, que
todavia é apenas um moédulo de um Agente de Software (AS) que um dia integrara
multiplos servigos. O conjunto dos médulos € o que Artur Marques chama CAT —
CGI Agent Tools.

OCAT &
um conjunto de ferramentas, integradas na forma de um AS, capaz de prestar
diversos servicos, configurdvels e ndo comprometidos com uma apresentacdo
em particular;
destinado a produtores de contetidos paraa WWW.
utilizavel em rigorosamente todos os web sites e acessivel a partir de todos os
clientes, pois mais ndo exige do que o standard CGlI entre clientes e servidores.

Haum par de excepcdes, oportunamente indicadas.
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Asferramentas do CAT séo:
um motor de procura interno, com mdultiplas opcdes, como sensibilidade a
caracteres de pontuacdo; sensibilidade a metarinformacdo ou atributos;
logs/registos de utilizacdo, e saida XML, com apresentacdo XSLT. Os logs
reunidos sdo importantes para 0 modulo de inferéncia. Este médulo do
projecto CAT chamase AM_SE (Artur Marques Search Engine).
um sistema categorizado para registo de favoritos/lbookmarks, que pode
funcionar como uma colecgdo colectiva ou privada, de URLs. Este sistema é
dindmico: a péagina de submissdes, colectiva ou privada, muda
automaticamente a cada dia, semana, més ou ano, sem intervencdo do
webmaster, criando ligacdes para as outras que ja existam. As categorias e a
apresentacdo da pagina, séo livres. A informagdo reunida pode dizer muito
sobre as preferéncias de navegacdo dos utilizadores do web site. Este médulo
do projecto CAT chama-se AM_LINKS.
um sistema para conversdo automatica de qualquer pagina HTML numa
versdo equivalente, possivel de ser falada (voz audivel), por qualquer motor
TTS/SAPI. Este é o moédulo AM_SPEECH.
um sistema para conversdo automatica de qualquer pagina HTML numa
versdo equivalente, mas estritamente textual. Este servigo também é parte do
modulo AM_SPEECH.
um motor de inferéncia para a frente (forward inference engine), que permite
produzir novos conhecimentos, a partir de uma base de informagdes prévias.
As informagdes consideradas sdo as registadas pelos modulos AM_SE e
AM_LINKS, e quaisquer outras que sgam explicitamente acrescentadas. Este
€ 0 médulo AM_INFE, para ja apenas implementado em linguagem LISP.
Para mais informacéo sobre este maodulo, vega
http://arturmargques.com/cs_prjsinfere/infere vfinal.pdf .

um <«objecto» (ActiveX WildTangent, de momento) que computa e da
literalmente rosto as emogdes do agente. Por exemplo, o agente pode ficar
aborrecido se ndo lhe forem requisitados servicos durante certo tempo, e pode
ficar feliz quando presta um servico de procura que seja avaliado (por ele ou

pelo utilizador) como tendo bons resultados.

12
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As excepcdes quanto a «universalidade» do sistema CAT, sdo 0 servico de leitura por
v0z, que necessita que o sistema cliente tenha instalado um «motor» TTS (Text to
Speech), baseado na SAPI (Speech API) da Microsoft; e o objecto grafico para a
expressao das emocgles, que exige que o sistema cliente tenha instalado o plug-in
WildTangent®.

A propria expressdo gréfica de emoces, pode facilmente mudar, caso o utilizador
opte pelo modelo por defeito pois, nesse caso, bastar-lhe-4 mapear texturas diferentes,
uma vez que a animacao esta, para ja, implementada como uma sucesséo de texturas
sobre 0 mesmo «solido». Na préctica, essa personalizacdo corresponde a fazer uma
nova imagem quadrada (é importante que sga quadrada, como 512x512, devido a
forma como as placas gréfica armazenam texturas em memaoria), com as novas

imagens.

E importante perceber que o CAT n&o representa um agente em particular, mas antes
meios gue facilitam a concretizacdo de agentes que poder&o ser parte da interface
personalizada de qualquer web site. O objectivo derradeiro étornar o CAT téo facil de
utilizar que todos os web sites poder&o publicar o seu agente, sem esfor¢co e sem
preocupacdes de compatibilidade.

A utilizacdo do servigo de procura, pode ser simples ao extremo de sO pedir ao
webmaster que faga um ficheiro de texto que liste o nome dos documentos que
autoriza que sgam procurados, e que escreva uma interface. Essa interface pode ser
um formuldrio HTML, ou um objecto Macromedia Flash, ou uma outra alternativa
gualquer, desde que permita comunicacdo CGIl POST, entre o computador cliente e 0
servidor que aloja o sistema CAT.

Caso o grafismo da saida HTML, com os resultados da procura, ndo agrade, basta

utilizar asaida XML e escrever umafolha XSL ao sabor daimaginacéo.

Os servico de conversdo de documentos HTML para HTML «falével» e texto estrito,

nao sdo completamente automaticos, pois obrigam os autores de contelidos a editarem

® http://www.wildtangent.com
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os documentos que queiram falados, e a organizarem em «zonas» 0s trogos destinados
aleitura. Essas zonas deverdo ter um identificador e ser delimitadas por marcas, que
ndo passam de comentérios (<!-- comentérios -->) HTML em conformidade com as
instrucdes do médulo AM_LINKS. Por exemplo para assindar que certo troco,

chamado de «introducéo» deve ser lido: <!-- LER introducéo -->blabla<!--/LER-->.

A opcéo pelatecnologia WildTangent para dar expresséo gréfica ao agente, foi ditada
pela grande exposicdo dos objectos ActiveX correspondentes a programacdo via
Javascript.

Javascript € uma linguagem popular na comunidade de Web Developers, interpretada,
e executada no contexto do cliente. Os scripts Javascript podem ter existéncia em
ficheiros independentes e isso facilita a sua edi¢do, quando um webmaster utilizador
do sistema CAT quiser modificar agum comportamento.

Por exemplo, mudar as expressdes graficas para todos os estados emaocionais, pode
fazer-se numa Unica instrucdo — faces=wt.createBitmap ("facesjpg') — caso as
animacoes faciais estejam implementadas com técnicas de animagdo por ciclos de

texturas, caso todas as imagens envolvidas estejam num Unico ficheiro.

Cada um destes médulos exige documentacdo propria e o objectivo dos paragrafos
anteriores foi so fazer uma referéncia superficial as tecnologias que o web site tem
locomovido: em vez de se limitar a usar tecnologias Internet aheias,
arturmarques.com tem procurado desenvolver tecnologias préprias que espera
difundir...

6 — Questdes explicitas e classificacdo dos contetidos

Feita a apresentacdo da motivacdo, histdria e tecnologia de arturmarques.com, terdo
ficado implicitas respostas a a gumas questfes tidas como fundamentais em web sites.

Aqui pretende-se explicitélas.

Qual o proposito de arturmargques.com?
Servir de espaco de dessiminagcdo, comunicagdo, distribuicdo e transaccdo de
conteiidos do proprio autor ou relacionados com as actividades do autor, para a sua

motivagao pessoal, aprendizagem e partilha com comunidades diversas.
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Quais os objectivos principais de arturmarques.com?

Facilitar (0 registo de) experiéncias e contactos motivadores de novas situagoes de

aprendizagem, producdo e partilha de contetidos.

Ao longo dos anos, o nimero de visitantes tem sido utilizado como métrica para aferir

do alcance destes objectivos. Nos anos de estagnacgéo criativa, cai a producéo de

paginas, ca o numero de actualizagBes e desce o nimero de contactos directamente

relacionados com assuntos abordados, mesmo no passado.

Mas, espelhando melhor o alcance dos objectivos do web site, parece estar o dinheiro

resultante das comissdes de vendas, via Amazon.com e Amazon.co.uk! Apesar de

arturmarques.com ndo visar o lucro, verifica-se que os anos de maior produtividade

foram o0s anos com maiores comissdes e Nndo necessariamente com mais visitantes.

Ano | Frequéncia Novos conteiidos NUumero Comissdes
das maximo de Amazon, por
actualizacOes visitantespor | ano

més

1999 | didria opinides breves. 19000

2000 | quasediaria opinides el aboradas 40000 30£

publicacéo de projectos

2001 | semand opinides elaboradas 50000 40£

publicacéo de projectos
artigos cientificos

2002 | semana =2001 65000 70£

2003 | nuncamaisdo | = 2001, 70000 35E
gue cinco menor quantidade
vezes por més | informacdo mais

especiaizada

2004 | Estagnado,

desde Maio

Tabela 7 - M étricas par a os obj ectivos de artur mar ques.com
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Desde 2003 que quase todas as péginas publicadas acabam por fazer referéncia a
produtos vendidos em Amazon.com e Amazon.co.uk. As paginas so referem produtos
relacionados com o seu assunto. A ideia é, ndo so fazer dinheiro, mas também medir a
«pontaria» das paginas, em relacdo a sua audiéncia tipica, partindo do principio de
gue quem compra tem realmente interesse no assunto que visita, pelo que comissoes
elevadas significam que os topicos estédo a chegar as comunidades de utilizadores

certas.

Todos os valores disponiveis sugerem que 0 web site tem piorado, no alcance dos seus
objectivos. menor producdo de contetidos, menor frequéncia de actualizacdes, menos

visitantes e menos receita de comissoes.

Qual o publico avo de arturmarques.com?
Todos os interessados em todos os temas abordados, sem descriminacdo de qual quer

natureza (sexo, pais, idade, lingua, religido, etc).

Que informacéo disponibilizar?
A ideiaé partilhar toda a producéo do autor.

7 —Natureza e porqués da infor magéo publicada

A proposito dainformacao disponibilizada, o web site quase que sb oferece contelidos
estaticos, no sentido de que os assuntos sao publicados em ficheiros, cujo nome é a
sua data e que depois permanecem online, sem sofrerem modificagcbes. As
actualizagbes que se justifiguem sobre algum assunto, acabam por ser publicadas em
novas paginas, com novas datas, que referem as anteriores.

A pagina dindmica mais relevante é a pagina de entrada, que cumpre o papel de
indexar todas as outras. Num cenario de actualizagdo diaria, a pagina de entrada teria
umadindmicadiaria...

N&o recorrendo arturmarques.com a nenhum SGBD (Sistema de Gestédo de Bases de
Dados) para servir contelidos representados em bases de dados formais, ndo deixa de
ter contelidos funcionais, no sentido em que resultam do processamento de pedidos
dos visitantes, como é o caso...

dos resultados das procuras, pelo motor de procurainterno;
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de algumas péaginas tutorais, cujos resultados e/ou apresentacéo sdo funcdo de
valores introduzidos,

da pagina de links submetidos, que vai sendo escrita pelos proprios visitantes.

Os conteldos transaccionais em arturmarques.com Sa0 pouco mais do que
referéncias para servigos aheios, via Paypal e Amazon. Em ambos os casos, as
empresas disponibilizam SDKs (Software Development Kits) e Web Services muito
bem documentados, que facilitam a um webmaster explorar a tecnologia aheia, a um

nivel de abstraccdo muito elevado.

A dominancia dos contelidos estéticos deve-se a opgles de concepcdo tomadas no
primeiro ano de actividade, apds uma fase de reconhecimento em que foram
considerados aspectos como as caracteristicas dos servicos de alojamento, o
funcionamento das ferramentas de promogdo — que produziam melhores resultados,
submetendo maior nimero de paginas diferentes —, e o know-how disponivel..

Apesar desta situacdo poder ser vista como uma fraqueza de arturmargues.com,
também pode ser vista como uma oportunidade, no sentido em que o web site tem
(ainda) oportunidade de aumentar a sua facilidade de manutencéo e a dinamica dos
seus contelidos, se vier a suportar-se em bases de dados.

A maior ameaca ao web site € o crescimento do nimero de sites que oferecem mais
e/ou melhor, ou diferente, e que assim elevam a dificuldade em atrair e segurar
visitantes. Um optimista diria que esta ameaca também pode ser vista como uma
oportunidade, pois a competicdo tende a empurrar 0os envolvidos no sentido de

melhorias.

8 — Administracao e manutencao

A principal ferramenta de edicéo de arturmarques.com é... qualquer editor de texto.
Tipicamente, os contelidos, em portugués ou inglés, sdo escritos usando o freeware
«NoteTab Light». Segue-se a sua cOpia para uma pagina HTML padrdo, utilizando o
software «Macromedia Dreamweaver».

Terminada a edi¢do, incluindo a aplicacdo de estilos CSS, a pagina é uploaded, via
FTP, utilizando o cliente CuteFtp.
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O desenvolvimento de scripts CGI faz-se em linguagem ANSI C. A compilacdo dos
programas faz-se utilizando o ambiente de desenvolvimento Visual Studio, em
sistemas Microsoft Windows; ou o compilador da linha de comandos (cc), em

gualgquer variante de Unix.

A ferramenta «Macromedia Dreamweaver» integra um conjunto de funcionalidades,
para identificacdo de problemas comuns, como erros na sintaxe HTML, validagéo de
links, estruturacdo do cbdigo, adertas de compatibilidade com aguns
clientes/browsers, aertas para links demasiado profundos e tempos de download

€exCessiVos.

9 — Estrutura e apresentacdo

arturmarques.com tem uma estrutura hierarquica que nunca desce dos trés niveis de
profundidade. A navegacdo pode ser vista como hierarquica e em teia, pois 0s
trajectos de navegacdo mais frequentes sdo aqueles em gue o visitante vai da pagina
de entrada para uma pagina indexada, onde pode deparar-se com multiplas ligacoes,

parafora e paradentro do site, paraa mesma hierarquia temética ou para outras. ..

As principais areas de navegacdo do site, sempre acessiveis através de ligacOes
directas no topo e na base das paginas, sdo:
«Documents», onde o autor publica artigos sobre computacéo, sobre dudio e
cinema-em-casa e alguma prosa, quase toda escrita e premiada pelo DN
Jovem,
«CS Projects», onde estdo disponiveis projectos de investigacdo completos e
documentados, como uma rede neuronal, um motor de inferéncia e mesmo
todos o0s jogos que Artur Marques programou para 0 ZX Spectrum;
«Tutorials», onde sdo publicados pequenos projectos que pretendem fazer a
introducdo a matérias diversas, na &rea de Informatica, como programacéo
com OpenGL, Visual C++, etc;
«Videos + Pics», onde se relinem videos, exposicbes de fotos digitais e

mesmo imagens microscdpicas de insectos, recolhidas com um Intel QX3;
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«Forums», que remete para os féruns... abandonados;

«About Me», que apresenta o0 webmaster;

«Local Search», que conduz a versdo mais completa do motor de procura
interno, todavia permanentemente acessivel por uma caixa de procura no topo
de qualquer pagina;

«Trade Center», onde se concentram todas as paginas do web site dedicadas
a transaccoes, incluindo a venda de artigos por afiliagdo com amazon.co.uk e
amazon.com, e avenda de CDs de fotografias via Paypal;

«Contacts», que refere os varios contactos do webmaster, para varios

assuntos.

A estrutura do web site étal que esta reflectida na sua organizacdo em directorias; ou
sgja, uma directoria de nivel n, corresponde a um nivel n na navegagdo hierarquica.
Os nomes das directorias de primeiro nivel, coincidem com os nomes das principais

areas de navegacdo do site.

Eis algumas das opcdes de acessibilidade e de apresentacdo, em arturmarques.com:
texto contrastado (preto no branco);
folha de estilos CSS que reescreve a apresentacéo das hiperligacoes, de forma
atornéalas mais obvias;
estd desenvolvida, embora ndo aplicada, a tecnologia que permitira ouvir as
paginas, no todo ou em parte (médulo AM_SPEECH);
todas as péginas diérias, tém a mesma organizacdo espacial e as mesmas cores,
no topo e na base de todas as péginas, estdo hiperligacbes para todas as

seccOes do web site.

Algumas situacdes que deveriam ser resolvidas:
poucas imagens tém uma descricdo textual alternativa, o que dificulta a
navegacao a cegos, por exemplo;
para |4 do titulo e das meta-informacdes keywords e description, as paginas
nada mais meta-informam;
a pagina de entrada esta organizada em duas frames — seria preferivel ndo usar

frames, de todo;
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a pagina de entrada refere tantos destinos internos possiveis, que aguns

utilizadores consideram-na confusa.

Por oferecer
infor macao sobre os contactos do webmaster (&rea «About Me»);
mostruarios
0 dos produtos disponiveis paratransaccao (area «Trade Center»);
0 dos documentos disponiveis para distribui¢do (area «Documents);
0 dos projectos disponiveis para distribuicéo (&rea «CS Projects»);
possibilidade de transaccfes comerciais (area «Trade Center»)
o por afiliacdo com amazon.co.uk e amazon.com;
0 por venda (in)directa de artigos, por parceria com Paypal;
apoio aos visitantes, por areas de comunicacdo
0 como osforuns,
0 eapaginade contactos diversos...
...parece legitimo considerar que arturmarques.com se posiciona em todos 0s quatro
estagios de evolucdo comummente usados para classificar web sites e cujas

designacdes correspondem as expressdes destacadas a bold neste paragrafo.
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10 — Parcerias ereceitas

Para la das actividades ja referidas a propésito da area «Trade Center»,

arturmarques.com tem ainda receitas pela publicacdo de ligagdes estéticas, num

modelo de custos fixos; isto é 0s anunciantes, independentemente de qualquer

critério, pagam um valor mensal (20 USD, desde 2003) pel os seus links.

Outra parceria € a mantida com LinkExchange.com — um sistema para a promocéo de

web sites, por troca de banners.

Entidade Natureza da parceria | Receita Despesa
/ servico
amazon.com Afiliacéo variavel, em funcéo
das vendas de
artigos
amazon.co.uk Afiliacéo variavel, em funcéo
das vendas de
artigos
Paypal Verified European 95% do valor dos 5% de comisséo,
Merchant artigos vendidos por venda
(CDs defotografias
digitais)
gas-scooters-online.com | Publicidade por link 20USD / més
directo
badsey.com Publicidade por link 20USD / més
directo
LinkExchange Troca de banners
Network Solutions Suporte do dominio 19.99 USD / ano
Nova Atlantida Alojamento 227.4 €/ ano

Tabela 8 - Parcerias, receitas e despesas
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11 — Futuro: a sustentabilidade de artur mar ques.com

O combustivel que move arturmargues.com € a motivacdo do seu webmaster. Assim,
a continuacdo, ou ndo, deste web site € uma questdo pouco tangivel, que ndo esta
directamente relacionada com nenhum formalismo da area de planeamento e
concepcao de Sites.

Se todavia se reduzir sustentabilidade a0 sustento de uma «audiéncia», este
documento identificou aspectos melhoraveis que, se atendidos, deverdo contribuir

para o reforco do projecto.

22



