
Sei que desperdiço metade do dinheiro que gasto em publicidade.
O problema é que não sei qual a metade.»

John Wanamaker
(magnata do retalho americano)



DoubleClickDoubleClick
““ TARGETING THE NET TARGETING THE NET ””



A DoubleClickA DoubleClick

¢ LLííder da indder da indúústria de publicidade online;stria de publicidade online;
¢¢ Abriu em 1996;Abriu em 1996;

¢¢ Sede em Nova Iorque;Sede em Nova Iorque;

¢¢ 40 escrit40 escritóórios em todo o mundo;rios em todo o mundo;
¢¢ CEO, 2004: CEO, 2004: Kevin O'ConnorKevin O'Connor

¢¢ SoluSoluçções de publicidade integrada para ões de publicidade integrada para 
empresas e agência de publicidade;empresas e agência de publicidade;



Dados GlobaisDados Globais

¢¢ $300 milhões em 2003;$300 milhões em 2003;
¢¢ 60% banners de todo o mundo;60% banners de todo o mundo;
¢¢ 1,5 mil milhões de  an1,5 mil milhões de  anúúncios por dia;ncios por dia;
¢¢ 100 milhões de perfis de utilizadores;100 milhões de perfis de utilizadores;



EnquadramentoEnquadramento
¢ GraGraçças as àà tecnologia, a Internet tornoutecnologia, a Internet tornou--se no meio se no meio 
privilegiado para fazer Marketing One.to.Oneprivilegiado para fazer Marketing One.to.One
¢¢ Crescimento da Internet veio favorecer crescimento Crescimento da Internet veio favorecer crescimento 
da publicidade online;da publicidade online;
¢¢ A DoubleClick foi das primeiras empresas a perceber A DoubleClick foi das primeiras empresas a perceber 
e a aproveitar essa oportunidade;e a aproveitar essa oportunidade;
¢¢ Em 2001, 35% dos gastos em Internet foram em Em 2001, 35% dos gastos em Internet foram em 
publicidade, ou seja, a principal forpublicidade, ou seja, a principal forçça da a da DoubleClickDoubleClick;;



CrescimentoCrescimento

¢¢ EvoluEvoluçção da ão da doubleclickdoubleclick foi sustentado com a foi sustentado com a 
prpróópria evolupria evoluçção da Internetão da Internet

CRESCIMENTO NO NCRESCIMENTO NO NÚÚMERO DE  MERO DE  
UTILIZADORESUTILIZADORES

CRESCIMENTO DA CRESCIMENTO DA 
PUBLICIDADE ONLINEPUBLICIDADE ONLINE

CRESCIMENTO DA CRESCIMENTO DA 
DOUBLECLICKDOUBLECLICK



DCLK DCLK –– desde 1998desde 1998



DCLK DCLK –– 2 anos2 anos



DiferenciaDiferenciaççãoão

¢¢ Publicidade OnLine;Publicidade OnLine;

¢¢ Contextual Merchadising;Contextual Merchadising;
:::: AnAnúúncio ligado ao contextoncio ligado ao contexto::::

¢¢ Fazer da mensuraFazer da mensuraçção da eficão da eficáácia da cia da 
publicidade algo mais cientpublicidade algo mais cientíífico;fico;



Componentes do negComponentes do negóóciocio

¢¢ MeioMeio (advertisers + publishers);(advertisers + publishers);
¢¢ Tecnologia;Tecnologia;
¢¢ Dados;Dados;



Media Media –– AdvertisersAdvertisers



Meio Meio –– PublishersPublishers



RelaRelaçção com o meioão com o meio

Como funciona?Como funciona?



DOUBLECLICKDOUBLECLICK
networknetwork

¢¢ Advertiser não precisa de procurar publicitAdvertiser não precisa de procurar publicitáários para rios para 
colocar os seus ancolocar os seus anúúncios; ncios; éé a DoubleClick que gere a DoubleClick que gere 
esse espaesse espaçço;o;

¢¢ Publisher tem uma grande rede de clientes e não Publisher tem uma grande rede de clientes e não 
precisa de precisa de ““andar andar àà cacaçça de publicidadea de publicidade””; a ; a doubleclickdoubleclick
serve milhões de banners / dia;serve milhões de banners / dia;

Meio Meio –– VantagensVantagens

PublisherPublisherAdvertiserAdvertiser



¢ Pequenos rectângulos que aparecem no topo, Pequenos rectângulos que aparecem no topo, 
lados, ou no plados, ou no péé da pda páágina de internet;gina de internet;
¢¢ Quando se clica no rectângulo, o utilizador Quando se clica no rectângulo, o utilizador éé
automaticamente direccionado para o site da automaticamente direccionado para o site da 
empresa publicitada;empresa publicitada;

Publicidade Online(www)Publicidade Online(www)



Tecnologia Tecnologia –– Sistema DARTSistema DART

¢ Entrega de anEntrega de anúúncios diferentes para pncios diferentes para púúblicos blicos 
diferentes;diferentes;
¢¢ Testar a eficTestar a eficáácia do ancia do anúúncio online;ncio online;
¢¢ Se um anSe um anúúncio não der um resultado satisfatncio não der um resultado satisfatóório, rio, 
poderpoderáá ser substituser substituíído em fracdo em fracçções de segundo; ões de segundo; 
¢¢ Controlar o que se vê, quando se vê e quanto se Controlar o que se vê, quando se vê e quanto se 
vê;vê;
¢¢ ExEx:Um português que navegue num site :Um português que navegue num site 
americano pode deparar com um anamericano pode deparar com um anúúncio de uma ncio de uma 
multinacional em português;multinacional em português;
¢¢ Medir quantas vezes alguMedir quantas vezes alguéém clica num anm clica num anúúncio ncio 
antes de comprar determinado produto;antes de comprar determinado produto;

Dynamic Advertising Reporting and Targeting



Tecnologia Tecnologia –– CritCritéériosrios

¢ Banners são servidos consoante diversos 
critérios:
¢¢ Interesses do utilizador;Interesses do utilizador;
¢¢ Idioma; Idioma; 
¢¢ A hora do dia;A hora do dia;
¢¢ Dia da semana;Dia da semana;
¢¢ Nome e tamanho da organizaNome e tamanho da organizaçção;ão;
¢¢ Tipo de domTipo de domíínio (.com, .gov, .edu, etc);nio (.com, .gov, .edu, etc);
¢¢ Sistemas Operativo;Sistemas Operativo;
¢¢ PalavrasPalavras--Chave;Chave;
¢¢ LocalizaLocalizaçção Geogrão Geográáfica;fica;
¢¢ Etc.Etc.

:: Sistema Dart ::



¢¢ Não existem Não existem user user inputsinputs explexplíícitoscitos;;

¢¢ Quando o utilizador visita um site, o sistema Quando o utilizador visita um site, o sistema 
decide quem ele decide quem ele éé e mostra o e mostra o bannerbanner mais mais 
adequado de acordo com o seu perfil;adequado de acordo com o seu perfil;

¢¢ MMéétodo + utilizado: Cookies;todo + utilizado: Cookies;

Tecnologia Tecnologia –– CaracterCaracteríísticassticas

:: Sistema Dart ::



Tecnologia Tecnologia –– CookiesCookies

¢¢ Pequenos ficheiros de texto que contêm Pequenos ficheiros de texto que contêm 
identificadores identificadores úúnicos e que ficam guardados no nicos e que ficam guardados no 
computador do utilizador;computador do utilizador;
¢¢ São utilizados pelas companhias com vSão utilizados pelas companhias com váários rios 
finalidades:finalidades:
¢¢ Guardar utilizador e palavraGuardar utilizador e palavra--chavechave
¢¢ PersonalizaPersonalizaçção (Ex: Amazon) ão (Ex: Amazon) 
¢¢ Cesto comprasCesto compras

¢¢ Cookie da DoubleClick Cookie da DoubleClick éé mais avanmais avanççado ado 
tecnologicamente;tecnologicamente;

:: Sistema Dart ::



PersonalizaPersonalizaçção ão @Web@Web

è Como identificar um utilizador univocamente?
è #1 - Cookies
èNetscape (1995), como mecanismo «leve» para criar uma
sessão lógica entre cliente e servidor.

èComo nascem as cookies?
è servidor envia Set-Cookie numa http header:
Set-Cookie: visitante=artur; version=1; 
domain=.books.com; path=/books/ecommerce/
èbrowser vai respondendo, numa http header, com a 
cookie enquanto esta não expirar (atributo expires):
Cookie: $visitante=artur; $version=1; 
$path=/books/ecommerce/; $domain=.books.com

è Rejeições: dot start dot in; domain <> pedido ; path prefix



PersonalizaPersonalizaçção ão @Web@Web

è Como identificar um utilizador univocamente?
è #2 – protocolo identd (RFC 1413)
è dados (IP, port), retorna uma string que identifica, do 
lado do servidor, o cliente que ocupa determinada conexão
TCP.

è#3 – IP address
è o mais limitado destes meios.



PersonalizaPersonalizaçção ão @Web@Web

èO que é?

èProcesso de adequar um website às necessidades ou
desejos de utilizadores especificos, tirando partido de 
informação sobre os seus hábitos de navegação e 
relacionando-a com o conteúdo e a estrutura do website.

èQual o objectivo?

èProvidenciar a informação necessária ou desejada, sem
que os utilizadores a peçam explicitamente. [Mulvenna et al. 
2000]



PersonalizaPersonalizaçção ão @Web@Web

èLayout customization <> Personalization

èCustomization/customização é um website ter uma
apresentação e estrutura, de acordo com as preferências do 
utilizador: sempre que o utilizador faz login, essas preferências
são carregadas.

èPersonalization é a mudança dinâmica e automática do 
conteúdo e mesmo da estrutura do website, quando está a ser 
utilizado, com base em Web Data. [Mobasher et al. 2000]

ècategorização de dados

èextracção de correlações entre diferentes tipos de dados

èdeterminação de acções



PersonalizaPersonalizaçção ão @Web@Web

è Web Data?
èDados que podem ser recolhidos e usados para

personalização… 4 categorias [Strivastava et al. 2000]
èDados de conteúdo: informação com a qual o utilizador

contacta directamente, como texto, imagem, estruturas
recolhidas de BDs…
è Dados de estrutura: representam a organização do 

conteúdo, como tags HTML e XML…
è Dados de utilização: como o IP do visitante, hora e 

duração do acesso, ficheiros e directorias acedidas, origem
(referrer)…
è Dados de perfil: informação demográfica (nome, idade, 

país, educação, etc) e de interesses e preferências. Obtida de 
questionários e/ou logs.



PersonalizaPersonalizaçção ão @Web@Web

è Sistemas de personalização baseados na utilização
è m1: user profiling: processo de recolha de informação

específica de cada utilizador, de forma implícita ou explícita.
è m2: logs analysis + web usage mining: análise de logs 

de forma a (1) extrair informação estatística e descobrir
padrões de utilização, (2) formar grupos de utilizadores, (3) 
descobrir correlações entre páginas e grupos de utilizadores.
è m3: content management: classificação semântica dos 

conteúdos do website.
è m4: web site publishing: para servir de forma coerente

conteúdo ao utilizador, venha ele do web server local ou de 
recursos externos.
è m5: information acquisition and searching: quando a 

informação a servir está dispersa, como em portais.



PersonalizaPersonalizaçção ão @Web@Web



Tecnologia DART Tecnologia DART –– Como funcionaComo funciona

Pedido dePedido de
Banner Banner àà

DoubleClickDoubleClick

IPIP
LocalizaLocalizaçção geogrão geográáficafica

Estado/Região Estado/Região 
HoraHora

Dia da semanaDia da semana
Sistema OperativoSistema Operativo
Perfil do utilizadorPerfil do utilizador

Etc.Etc.

Perfil Utilizador:
IT/ Negócios
Nova Iorque

Banner Banner éé
entregueentregue



Tecnologia Tecnologia –– Recolha de Recolha de 
informainformaççãoão

¢ Método GET

¢ Método POST

¢ Gifs Invisíveis   

http://www.books.com/search?term=JohnGrishmanhttp://www.books.com/search?term=JohnGrishman

Preenchimento de formulPreenchimento de formulááriosrios

Pequenas imagens colocadas nos sites que gravam o Pequenas imagens colocadas nos sites que gravam o 
movimento dos utilizadores.movimento dos utilizadores.

:: Sistema Dart ::

http://www.books.com/search?term=JohnGrishman
http://www.books.com/search?term=JohnGrishman


¢¢ Conjunto de ferramentas para entrega de email Conjunto de ferramentas para entrega de email 
personalizado;personalizado;

¢¢ Permite analisar um grande conjunto de dados:Permite analisar um grande conjunto de dados:
¢¢ NNºº de mails entregues;de mails entregues;
¢¢ NNºº de mails abertos;de mails abertos;
¢¢ NNºº de ligade ligaçções ao Site;ões ao Site;

¢¢ RelatRelatóórios em tempo real;rios em tempo real;

Tecnologia Tecnologia –– DART MailDART Mail

:: Dart Mail ::



:: Dart Mail ::

¢ FedEx – Transportes, informação e 
Logística;

¢ 9 versões de email foram entregues 
para 1,1 milhão de subscritores;

¢ Informação personalizada para cada um 
dos subscritores;

¢ Cada mensagem de email continha um 
parágrafo introdutório que referenciava 
como é que o cliente contactou pela 
primeira vez a FedEx bem como 
informação das preferências de 
subscrição;

Marketing OneMarketing One--toto--OneOne

Tecnologia Tecnologia –– ExemploExemplo



Tecnologia Tecnologia –– DART DART RichRich MediaMedia

¢¢ DoubleClick/DoubleClick/MacromediaMacromedia;;
¢¢ Novo sistema de entrega de conteNovo sistema de entrega de conteúúdos dos 

multimmultiméédia;dia;
¢¢ Suporte para interactividadeSuporte para interactividade
¢¢ Maior riqueza dos anMaior riqueza dos anúúnciosncios

Vídeo



Cookies Cookies –– O que fornecemO que fornecem

¢¢ A tecnologia dos cookies não permitia identificar A tecnologia dos cookies não permitia identificar 
cada utilizador;cada utilizador;
¢¢ SabiaSabia--se apenas que um determinado utilizador se apenas que um determinado utilizador 
estava ligado a uma determinada hora usando um estava ligado a uma determinada hora usando um 
determinado browser e visitando determinados determinado browser e visitando determinados 
sites;sites;
¢¢ Não se sabia se ele era o Não se sabia se ele era o ““AntAntóónionio”” ou o ou o ““JoãoJoão””;;



E agora fala E agora fala KevinKevin OO’’ConnorConnor……

¢¢ doubleclickdoubleclick -- 700k 700k –– 02m58s.rm02m58s.rm



Dados Dados –– A AquisiA Aquisiçção da Abacusão da Abacus

¢¢ DoubleClickDoubleClick adquireadquire a Abacus Direct Corporation a Abacus Direct Corporation 
(2000);(2000);
¢¢ Abacus: Abacus: LiderLider de de informainformaççãoão especializadaespecializada sobresobre
consumidorconsumidor vocacionadavocacionada parapara a a indindúústriastria do do 
Marketing;Marketing;
¢¢ Abacus: Abacus: CooperativaCooperativa com com cercacerca de 1050 de 1050 
marketers;marketers;
¢¢ 88 88 milhõesmilhões de de perfisperfis de de utilizadoresutilizadores;;
¢¢ 2,9 mil 2,9 mil milhõesmilhões de de transactransacççõesões;;



Dados Dados –– Cruzamento de Cruzamento de 
informainformaççãoão

UTILIZADOR
(cookies)

BD Abacus

DOUBLECLICK

Informação online

Informação offline



CrCrííticas ticas àà privacidadeprivacidade

¢¢ American Civil Liberties Union;American Civil Liberties Union;
¢¢ Center for Democracy and Technology;Center for Democracy and Technology;
¢¢ Electronic Privacy and Information Center;Electronic Privacy and Information Center;



FTC FTC –– Federal Federal TradeTrade CommissionCommission

¢ Em 1998 a FTC criou um conjunto de normas que 
as empresas deveriam de seguir se estivessem 
online:

¢¢ NotNotííciacia: Os utilizadores têm de saber antes que os seus dados : Os utilizadores têm de saber antes que os seus dados 
vão ser recolhidos;vão ser recolhidos;
¢¢ EscolhaEscolha: Os utilizadores têm de saber a quantidade de : Os utilizadores têm de saber a quantidade de 
informainformaçção que vai ser recolhida e como ão que vai ser recolhida e como éé que a mesma vai ser que a mesma vai ser 
usada posteriormente;usada posteriormente;
¢¢ AcessoAcesso: Os utilizadores têm o direito de ver essa informa: Os utilizadores têm o direito de ver essa informaççãoão
¢¢ SeguranSeguranççaa: Quem colhe a informa: Quem colhe a informaçção tem de assegurar a sua ão tem de assegurar a sua 
integridade e seguranintegridade e seguranççaa



Consequências para os Consequências para os 
consumidoresconsumidores

¢¢ Não tinham qualquer informaNão tinham qualquer informaçção acerca de ão acerca de 
estarem a ser estarem a ser ““seguidosseguidos”” atravatravéés dos cookies;s dos cookies;

¢¢ Não deram permissões para serem identificados Não deram permissões para serem identificados 
atravatravéés da base de dados da Abacus;s da base de dados da Abacus;



Sistema OptOutSistema OptOut

¢¢ Site onde o utilizador pode decidir não ser Site onde o utilizador pode decidir não ser 
““seguidoseguido”” pelos sistemas da DoubleClick;pelos sistemas da DoubleClick;
¢¢ Este sistema punha um cookie de optout no pc Este sistema punha um cookie de optout no pc 
do utilizador;do utilizador;
¢¢ Se o cookie fosse apagado, utilizador voltava a Se o cookie fosse apagado, utilizador voltava a 
estar estar optopt--inin;;



Resposta Resposta ààs crs crííticasticas

¢¢ CrCrííticas sobre o abuso da identificaticas sobre o abuso da identificaçção pessoal ão pessoal 
foram sempre rejeitadas;foram sempre rejeitadas;
¢¢ Consumidores tinham tantos problemas em dar a Consumidores tinham tantos problemas em dar a 
informainformaçção online como em fornecer o cartão de ão online como em fornecer o cartão de 
crcréédito num restaurante;dito num restaurante;
¢¢ As pessoas esqueciamAs pessoas esqueciam--se de que hse de que háá 25 anos 25 anos 
atratráás o problema do cartão de crs o problema do cartão de créédito era dito era 
precisamente que alguprecisamente que alguéém iria ficar com os registos m iria ficar com os registos 
das transacdas transacçções;ões;
¢¢ Muitas empresas utilizam cookies;Muitas empresas utilizam cookies;



AcAcçções implementadasões implementadas

¢¢ DoubleclickDoubleclick propôs propôs àà Pricewaterhouse a Pricewaterhouse a 
realizarealizaçção de auditorias internas regulares;ão de auditorias internas regulares;
¢¢ Auditoria em 2001 conduzida pela FTC concluiu Auditoria em 2001 conduzida pela FTC concluiu 
que a DoubleClick que a DoubleClick ““nunca usou informanunca usou informaçção pessoal ão pessoal 
que entrasse em conflito com as normas que entrasse em conflito com as normas 
existentesexistentes””;;
¢¢ Um grupo de redes entre as quais a Um grupo de redes entre as quais a DoubleclickDoubleclick
funda a NAI funda a NAI -- Network Advertising Iniciative;Network Advertising Iniciative;



NetWork  Advertising InitiativeNetWork  Advertising Initiative

¢¢ ElaboraElaboraçção de um conjunto de princão de um conjunto de princíípios em pios em 
colaboracolaboraçção com a  FTC;ão com a  FTC;
¢¢ ReduziuReduziu--se o risco de a DoubleClick entrar em se o risco de a DoubleClick entrar em 
acacçções legais;ões legais;
¢¢ Estes desenvolvimentos Estes desenvolvimentos ““arrumaramarrumaram”” a questão;a questão;



PersonalizaPersonalizaçção ão @Web@Web
è Reacções à preocupação com a privacidade?
è OPS (Open Profiling Standard, 1999)
è Netscape, Firefly, Verisign, etc…
è um utilizador cria um registo com informação sua, tão
detalhada, quanto entender.
è um website precisa de permissão explícita para aceder a 
qualquer uma das informações no registo.

è OPS+P3P (Privacy Preferences Project)
è protocolo que confere meios aos web sites para
informarem os visitantes das suas práticas de colecta e 
utilização de informação.
è ao visitar um site P3P, o browser compara os pedidos do 
site com o OPS do utilizador e recebe do site um ficheiro
XML com as suas práticas.



PersonalizaPersonalizaçção ão @Web@Web
è Na prática…
è cookies: MSN, Yahoo

è árvores de decisão (rule-based filtering): Dell, Apple

è sistemas de recomendação (user ratings): Amazon, CD Now

è personalização em tempo real em food.com

è cookies partilhadas entre parceiros comerciais: motores de 
procura remetem cookies para Doubleclick



PersonalizaPersonalizaçção ão @Web@Web
èSistemas comerciais
èBroadvision One-to-One (personalização): clientes = Kodak, 
US West

èNet Perception’s GroupLens (user ratings): clientes = 
Amazon.com, Music Maker

è Open Sesame’s Learn Sesame (personalização): clientes = 
Ericsson, Toronto Dominion Bank

è Firefly (filtragem colaborativa, MIT’s MediaLab, depois
Microsoft): clientes = Barnes and Noble, Yahoo



O presente não O presente não éé risonhorisonho
è o crescimento das vendas não tem acompanhado o dos rivais;
èValueClick (VCLK)
èReal Media (TFSM)
èaQuantive (AQNT)

è a receita tem crescido, mas abaixo das expectativas dos 
analistas

è analistas de negócio apontam as seguintes falhas:
è falta de integração da componente Abacus (1/3 receita
total) com a componente de publicidade online (2/3 da receita)
è foi um erro abondonar a aquisição de pequenos publishers, 
aquando da retracção do mercado de publicidade



DCLK DCLK –– 20042004



VCLK VCLK -- 20042004



TFSM TFSM -- 20042004



AQNT AQNT -- 20042004
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Questões para debateQuestões para debate
èPoderia a Doubleclick ter antevisto a tempestade?
èO que sabe a DoubleClick sobre você?
èTem a DoubleClick o direito de “seguir” os 
consumidores baseado em informação pessoal?
èDeveria a companhia informar cada utilizador e 
cada consumidor antes de o “seguir”?


