DELIBERACAO DO | CP SOBRE CONDICOES DE ACESSO A INTERNET

A promocdo do acesso a Internet é considerada como uma accdo fundamental no
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, num contexto de
modernizagdo do pais, quer no que toca as condicdes de bem-estar dos cidadaos e reforgo das
respectivas competéncias, quer na contribui¢do para a competitividade das empresas.

Este eixo essencia € assumido a nivel europeu e naciona e estd largamente reflectido na
Iniciativa e-Europe resultante da Cimeira de Lisboa, no Programa do XIV Governo, nas
Grandes Opgdes do Plano para 2001 e nas recentes Resolugtes do Conselho de Ministros
dedicadas a Sociedade da Informagéo.

Neste enquadramento, e tendo presentes as metas fixadas para os proximos anos no que se
refere a0 desenvolvimento do acesso a Internet, com tonica particular na respectiva
acessibilidade econdmica, conforme previsto nas Grandes Opcdes do Plano para 2001, a ac¢éo
do regulador orienta-se também no sentido do desenvolvimento de mercados abertos e
concorrenciais.

A intervencdo do ICP neste dominio tornou-se necessaria em duas areas:

- Definicdo do regime de precos de acesso a Internet, envolvendo toda a economia de
prestacéo de servicos;

- Ofertas ndo temporizadas de acesso a Internet (tarifas planas).

Reconhecendo que estd em causa a necessidade de definir principios orientadores com reflexo
a médio prazo, condicionadores dos planeamentos dos agentes econdmicos e determinantes
dos seus comportamentos e estratégias, o ICP tomou a iniciativa de auscultar os diversos
intervenientes, envolvendo os prestadores de acesso a Internet (ISPs), a concessionaria PT
Comunicagdes, 0s representantes dos consumidores e a entidade de concorréncia.

Como principio enquadrador, a integracdo do trafego Internet no ambito da interligacéo,
proposta pelo ICP, foi maioritariamente acolhida, sem prejuizo da necessidade, apontada pela
generalidade dos interessados, da fixacdo de um periodo transitorio.

Julga-se que esta solugéo permite inserir um servico em franco desenvol vimento num quadro
regulamentar conhecido e experimentado pelos diversos intervenientes, com evidentes
vantagens ao nivel da seguranca e certeza juridicas, homeadamente no que respeita aos
poderes de orientagéo e intervencéo do ICP.

Trata-se, assim, da passagem de um modelo de reparticao de receitas baseado no servico fixo
de telefone, para uma | 6gica de interligacdo assente na originacdo de chamada.

Esta nova orientacdo concretiza a compatibilizacdo entre os objectivos de interesse geral
politicamente fixados e a aplicacdo de principios de concorréncia de mercado, ambos
integrados no quadro de referéncia do regulador.

Com efeito, nos diversos instrumentos regulamentares em que se move a actuacdo do ICP,
esta presente a prossecucdo do interesse publico através do justo equilibrio entre o valor
individual e privado e o vaor socid e gera, numa accdo regida pelo principio da
proporcionalidade, tanto na promocdo de mercados abertos e concorrenciais, como na
promogao do acesso aos Servigos.

No que a matéria importa, 0o quadro regulamentar abrange, para além do regime da
interligac&o, o regime aplicavel as redes publicas de telecomunicacdes e a rede telefonica fixa



Assim,

b)

f)

9)

h)

i)

Integrando-se o tré&fego Internet no &mbito do Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de
Dezembro;

Actuando o ICP de acordo com os principios fixados no seu artigo 4°, nomeadamente,
a promocao do estabelecimento e desenvolvimento de redes e servicos nacionais e do
acesso ans mesmos e a promogao de um mercado concorrencia, em coeréncia com as
orientagdes emergentes da Iniciativa e-Europe, do Programa do Governo, das Grandes
OpgOes do Plano para 2001 e das recentes Resolugdes do Conselho de Ministros
dedicadas a Sociedade da Informacéo;

Visando assegurar, com eficiéncia econdmica, 0s interesses dos utilizadores, como
objectivos dainterligacao;

Considerando a possibilidade de fixagdo de diferentes condigdes de interligacéo para
diferentes categorias de entidades sempre que essas diferencas possam ser
objectivamente justificadas, nomeadamente, pelo tipo de interligagdo fornecida,
conforme previsto no n.° 3 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 415/98;

Atendendo a que o tréfego Internet apresenta caracteristicas substancialmente
diferentes do trafego de voz para as quais a rede actual ndo sera totalmente adequada,
aconselhando-se — com vista a optimizacéo da gestdo do trafego, a utilizagdo ou
ocupacdo de recursos de rede e a salvaguarda dos interesses dos utilizadores, em
particular no que se reporta a preservacao de adequados niveis de qualidade de servico
— a implementagdo de novas arquitecturas de rede e a racionalizagdo dos
correspondentes meios de transmisséo, acompanhando o progresso tecnol 6gico;

Relevando que a Comissdo Europeia recomenda que os pregos mais baixos da Unido
Europela (“benchmarks’) segjam utilizados como aproximagdo aos pregos que
remuneram adequadamente o investimento numa oferta eficiente de interligacdo e que,
neste quadro, precos proximos do nivel médio europeu poderdo ser considerados como
um limite superior para os custos suportados pelo operador em condicdes de operacdo
com niveis de eficiéncia adequados, e sendo igualmente oportuno destacar que a
arquitectura de rede aconselhada, no caso da Internet, pela natureza especifica da
interligac&o, resultara previsivelmente em redugcdes nos custos associados,

Competindo ao ICP garantir, nos termos do n.° 4 do artigo 10.° do citado diploma, que
da aplicabilidade de diferentes condi¢cdes de interligagdo ndo resultem distorgoes a
nivel da concorréncia, em particular garantindo-se a aplicacdo de precos, termos e
condicdes de interligacéo transparentes e ndo discriminatérios,

Tendo a PT Comunicacles, enquanto entidade que legalmente sucedeu a Portugal
Telecom, SA, sido declarada com poder de mercado significativo no mercado nacional
de interligacdo, no mercado das redes telefénicas fixas e/ou servicos telefonicos fixos
e no mercado dos circuitos alugados, estando sujeita a obrigacdo de elaborar propostas
de referéncia de interligacdo, prevista naal. ¢) do n° 1 do artigo 9° do Decreto-Lei n°
415/98;

Considerando que a PT Comunicagtes apresentou ao ICP, em 13 de Fevereiro, uma
“Ofertade Acesso aos ISP

O ICP determina, ao abrigo do n°® 1 do artigo 13° do Decreto-Lel n°® 415/98, que a PT
Comunicagdesintroduza as seguintes alteracfes a sua oferta, a constar de uma Proposta
de Referéncia de Acesso a Internet, a publicar até ao proximo dia 1 de Mar co:



Transicdo para o modelo de originacéo

1

Todo o tréfego Internet devera transitar do modelo actual de reparticéo de receitas entre o
operador de acesso directo e os ISPs para um modelo de interligacéo assente numa logica
de pagamentos de originacdo, no qual os ISPs sdo responsaveis pela defini¢cdo do preco
suportado pelo utilizador final, do acesso a Internet via rede telefonica fixa, pagando ao
operador de acesso directo um prego de originagéo.

Periodo transitorio

2

3

A evolugdo do actua modelo de reparticdo de receitas para um modelo de originagdo
passara por um periodo transitorio, o qual terminara em 31/05/01, podendo os ISPs aderir
ao model o de originac&o em qualquer momento anterior aquel a data.

A necessidade de reducdo dos “pagamentos compensatérios’ foi explicitada nos
“principios orientadores para uma melhor defini¢cdo do quadro de prestacéo de servicos de
acesso a Internet”. Neste contexto, enquanto vigorar o actual modelo de reparticdo de
receitas, e nas situaces em que se verificam “ pagamentos compensatorios’ resultantes da
diferenca entre o preco da chamada local suportado pelo utilizador final e o prego da
chamada de referéncia, os mencionados “pagamentos compensatorios’ devem reduzir-se
em 10%, produzindo tal alteracéo efeitos a partir de 01/03/01.

Of ertas ndo temporizadas (tarifas planas)

4

A PT Comunicagdes deve iniciar ofertas nao temporizadas (tarifas planas) para acesso a
Internet na rede telefénica fixa, em relacdo aos 1SPs. Os precos maximos a praticar no
regime de ofertas ndo temporizadas, a apresentar pela PT Comunicagdes, S0 0s seguintes:

(veloressem IVA)

Escaldo Horario llimitado Horario Econémico
Loca 4.000%$00 2.000$00
Transito Simples 5.100$00 2.700$00

5 Osutilizadores que disponham de acesso basicos RDIS, deverdo ser abrangidos pela oferta

ndo temporizada definida para o “Horério Econdmico”.

Of ertas temporizadas (venda ao minuto)

6 Os precos maximos de originacdo para o trafego de acesso a Internet deverdo corresponder

aos precos maximos de originacdo definidos na PRI 2001, aos quais se aplicardo reducgoes,
no Horario Econdmico, de 7,1% nos precos de interligacdo local, 27,7% nos precos de
interligacdo em transito ssimples e 14,7% nos pregos de interligacdo em transito duplo,

resultando nos seguintes precos maximaos por minuto:

(valoressem IVA)

Escaldo Activacao dachamada | Horério Econémico Horéario Normal
Local 1$60 0$92 1$54
Transito Simples 1$80 1$33 2%55
Transito Duplo 2300 2572 4$53




Horario Econémico

7 O “Horario Econémico” aplicavel as ofertas de acesso a Internet devera compreender o
periodo entre as 18h00m e as 9h00m, nos dias Ute's, e todo o dia, nos fins de semana e
feriados nacionais.

Facturacao

8 O ISP tem direito a facturar o cliente final, devendo a PT Comunicagdes, em qualquer
caso, assegurar a facturacéo de tréfego com destino a gama de numeracéo afecta aos | SPs,
mediante pedido dos operadores interessados. Dever-se-a contemplar, nos acordos a
celebrar para o efeito, a possibilidade de a facturacéo detalhada ser fornecida “on-line”
pelo ISP.

9 Nos casos em que sga a PT Comunicacdes a facturar o cliente, a gama de tarifas
aplicaveis deve ser alargada para garantir maior flexibilidade aos ISPs (salvo comprovada
impossibilidade técnica), no pressuposto que tal flexibilidade ira de encontro as naturais
expectativas dos utilizadores, devendo para este efeito os ISPs comunicar a PT
Comunicagdes, com antecedéncia adequada, as possibilidades tarifarias.

10 Quanto aos precos aplicaveis ao servico de facturagdo prestado pela PT Comunicages:

a) Nas ofertas temporizadas e nas chamadas efectuadas fora do periodo econdémico
definido para as ofertas ndo temporizadas, tendo em conta a mais recente
informagdo disponibilizada pela PT ComunicagBes, 0 preco maximo devera ser
1360 (sem IVA) por chamada;

b) Nas ofertas ndo temporizadas, o ISP tem iguamente o direito de facturar
directamente os seus clientes, devendo a PT ComunicacOes assegurar, mediante
pedido, a facturagdo a um prego razoavel.

Acessos primérios

11 A partir de 01/03/01, o preco maximo dos acessos primérios RDIS utilizados pelos ISPs
para interligar os seus POPs aos comutadores da PT Comunicacfes, devera reduzir-se em
20% face ao prego de venda ao publico a vigorar em 2001, podendo paratal ser utilizado
um regime de descontos transparente e ndo discriminatorio.

Re-estruturacdo da rede

12 Considera-se que a proposta apresentada pela PT ComunicagBes, para as éareas
metropolitanas de Lisboa e Porto, configura uma abordagem convergente com as
preocupacdes explicitadas nos “principios orientadores” definidos pelo ICP. Neste
contexto, deve a PT Comunicacfes apresentar também o plano de re-estruturacdo da rede
para o resto do pais. Adicionamente, deve ser apresentada justificacdo fundamentada para
(a) nas centrais identificadas como pontos agregadores (transito simples alargado) nas
zonas fora das areas metropolitanas de Lisboa e Porto, ndo estarem disponivels acessos
primarios, bem como para (b) nos pontos de agregacdo nas areas metropolitanas de
Lisboa e Porto, a ligagdo ao POP do ISP apenas ser possivel com recurso a acessos
primarios.



