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Conclusoes

A. Factos Principais. Tendéncias pesadas

Uma infra-estrutura informatica em crescimento

1. Em Portugal, supdese existir um parque informatico de
cerca de 1,2 milhdes de computadores, resultado de um
crescimento acelerado nos dltimos anos. Esse
crescimento devera manter-se nos proximos anos a uma
média de 17 a 19% ao ano, o que podera conduzir a
que, em 2005, se tenha atingido os 4 milhdes de
computadores. Caso se verifigue uma significativa
reducdo do preco ou acgdes voluntaristas de
apetrechamento acelerado (de escolas, por exemplo)

- Crescimento do parque de

hardware, com acesso a
Internet, vai acelerar:
- por via do aumento do n°
de computadores
- pelo acesso viabilizado
pela convergéncia de
suportes envolvendo a TV
e o Telemovel.

estes nimeros podem ser ultrapassados.
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Evolugdo do Parque Informético 1992-97 (em milhares de PCs)
Fonte: INE / MAXITEL

2. A capacidade de processamento de informagdo pelos
computadores aumentou eponencialmente, com uma
reducdo drastica do custo. A esse aumento de
capacidade, somou-se 0 enriquecimento das capacidades
multimédia e de interactividade, nomeadamente através
da sua ligacdo a redes. HA uma relacdo de reforco
positivo entre o aumento de complexidade do software,

- Vantagem real do aumento
das potencialidades dos
computadores

- Desconforto no consumidor:
- pela rapida obsolescéncia

do equipamento
- pela presséo para novas
aquisicoes.

rigueza de recursos e capacidade de processamento.
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3. O desgnvolwmentp do software, com a afirmacdo Reconfiguracio de toda a
determinante da Microsoft, acompanhou esta curva, em actividade das empresas
recursos e diferenciagdo. A crescente convivialidade e de software segundo um
utilidade tém contribuido significativamente para a novo centro: a Web.
implantacdo da informatica. A componente de

entretenimento e de lazer que algum software contempla
fez expandir a sua presenca a territérios novos, como o
lar. Curiosamente, é a vertente do software que sofre as
maiores turbuléncias no momento, nomeadamente com o
problema do ano 2000, que preocupa seriamente
Administragdes Publicas e Empresas.

4. P_ortugal dlgpog de uma b(_)a~ rede de Fglecpml{nlcagogs o o
fixas e mobveis em condicbes de digitalizacdo muito N bicnte B denas
avancadas, registando-se, gpesar do preco elevado dos telecomunicags es, vai
servicos, um aumento significativo no consumo de beneficiar o seu consumo,
telecomunicagdes nos Ultimos anos, quase duplicando, tornando-o:
por exemplo, as assinaturas de telefone fixo desde 1990. - mais acessivel,
Nos moveis, o sucesso alcancado é dos mais elevados da - mais diversificado, com o
Europa, com crescimentos superiores a 100%, sendo cabo, o DSL e o satélite
provavel atingir em breve os 3 milhdes de unidades. O * Mails competitivo.
crescimento do numero de casas cabladas com CATV é

também muito significativo, com 1,5 milhdes de lares com
possibilidade de acesso. Falta, no entanto, a acessibilidade
facil a largura de banda.

O arrangue do consumo de Internet

5. O acesso a Internet, até agora sustentado exclusivamente 3
na rede telefénica e nos ISP (15 empresas licenciadas, | * O factor custo, ndo sendo
com cinco actores principais — Telepac, IP, Esotérica, gun'coi yarsel .

. . eterminante na expansao
Eupet e Teleweb) tem crescido mais lentamente que nos da Internet um Portugal.
paises lideres. Em 1998 avalia-se, em termos de
utilizacdo da Internet, uma penetracdo em cerca de 10%
da populagdo portuguesa, com idade superior a 15 anos, o
que se aproximara de 750.000 pessoas com possibilidade
de acesso a Internet. Estes utilizadores podem aceder a
partir da Escola (onde a RCTS / RCCN Ihes d& acesso &
Internet), do Trabalho e de Casa. Em termos de clientes
(contas Internet) registam-se cerca de 100.000
domeésticos, 0 que quer dizer uma percentagem de 3% de
lares com acesso a Internet, via ISP comerciais. Apesar de
tudo, se for considerada uma correlacdo entre custo de
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acesso Vvs. % penetracdo, no quadro internacional,
Portugal situa-se huma posicdo de relevo, fazendo prever
uma elevada elasticidade do consumo no prego.

P

Fonte: Condrinet, 1998

6. A taxa de crescimento, em nUmeros absolutos, nos -
clientes dos ISP é mais acentuada entre 97 e 98, nos | - E expectavel que, gracas a
lares (161%) do que nas empresas (119%), sem que, no concorréncia de novos
entanto, isto queira dizer o mesmo em termos de | °peradores, se verifique
utilizadores, pois uma ligacdo a uma empresa pode gma Ciminiygsio sensivel

. i, 0 custo de acesso a
suportar muitos utilizadores, enquanto que o lar \nieinee
contempla normalmente 3 a 4 pessoas, em média. Os
custos de acesso, apesar de algumas medidas pontuais,
como 0 n® de acesso Unico nacional e a Netline, tém vindo
sempre a subir desde 1995, registando-se um aumento de
6% entre 96 e 97 e de 3% no ano seguinte, a precos
constantes. Comegam a emergir na Europa, propostas de
flat rate mais acessivel no sentido de viabilizar o acesso
alargado a Internet.

7. Os utilizadores da Internet em Portugal s&o » .
maioritariamente homens(64%), com menos de 24 anos | ' E 'Tpoftagte moff:'to'ﬂzar a
(50%). A maioria fado ha menos de um ano, é estudante | SV U620 do perti

- L . demogréfico dos
ou de profissdo mais diferenciada e de elevado grau de

instruca Ect tilizad = d . . utilizadores, sobretudo:
INStrucao. stes utllizadores provem € nivels SOocCIo- . das mulheres — sinal de

econdmicos elevados e estdo situados sobretudo em uma Internet mais atil e
Lisboa e Vale do Tejo. Consideram o uso da Internet facil pratica

e 25% usa-a quase todos os dias, verificando-se uma - das classes mais
intensificacdo da sua utilizacdo. Em média, cada utilizacdo desfavorecidas —

dura 30 a 60 minutos, ndo somando mais de 5 horas por evidéncia de que a
semana. O perfil actual de utilizadores da Internet em Internet se tornou mais
Portugd € idéntico ao dos EUA em 94/95 que, entretanto, acessivel

se aproximou do perfil médio da populagéo.
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8. A aprendizagem da utilizacdo da Internet da-se sobretudo

com amigos e lendo/experimentando. O local mais usado
para 0 acesso da maioria dos cibernautas é a
Escola/Universidade e a utilizacdo mais familiar é a
WWW, seguida de perto pelo e-mail. Quanto aos fins, é
referido com mais destaque a pesquisa de informacao e,
ao nivel dos problemas sentidos, os cibernautas sao
unanimes: o tempo de espera / lentiddo. Dos que utilizam
a Internet, a maioria considera que esta € indispensavel
na Escola e discorda que esta seja uma fonte de
imoralidade e corrupcdo. A esmagadora maioria das
familias considera que vai dar, num futuro préximo, mais
importancia as TIC. Mesmo que ainda nao saibam
exactamente porqué, os individuos e as familias tém a
plena intuicdo de que a Internet é fundamental,
nomeadamente no processo educativo das novas
geracdes, e por isso consideram-na incontornavel, no
futuro préximo.

Os factores socio-econdmicos e culturais mais relevantes
para o bloqueio ou aceleracdo do uso da Internet em
Portugal sdo, para além do custo do acesso, a capacidade
de utilizacdo das tecnologias de informacdo, a
convivialidade dos sistemas, a utilidade real para a vida
pessoal e profissional destes recursos, os fenémenos de
moda e a facilidade do uso do inglés. A resultante da
conjugacdo destas forcas, dara a inclinacdo da curva de
crescimento da Internet.

friendly

Maior
facilidade
inglés

Literacia
tecnolog.

A prefiguracao da
relevancia da Internet, no
contexto das representa-
¢Oes familiares portugue-
sas, € determinante para o
seu crescimento
sustentavel.

Descuidar as vertentes
socio-econémica e cultural
como factores
determinantes na adesao
das pessoas a Internet sera
um erro crasso na definicdo
de politicas de incentivo ao
Seu uso.

Maior
utilidade

Factores socio-econdmicos e culturais determinantes no aumento da utilizagao da I nternet em Portugal

(um modelo)
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As Empresas e Instituicdes comecam a aderir

10. As empresas portuguesas estdo num processo dindmico

de adesdo as novas Tecnologias, em particular, as
relacionadas com a Internet/Intranet. Fazem-no
percorrendo algumas etapas que vao da atengdo inicial a
informatizacdo, tendo em vista a melhoria de processos
internos até a integragdo dos sistemas de informacédo da
empresa com 0 meio. Neste processo € usual um
desfasamento entre o discurso que vai mais rapido e as
mudancas reais. E igualmente relevante ter em conta que
a introducdo das tecnologias por si sé ndo é suficiente
para implantar uma cultura digital, podendo mesmo
agravar eventuais praticas contrarias a sociedade de
informacdo, nomeadamente na sequéncia de experiéncias

frustadas no territério do virtual.

Nivel Fase
8 Integracdo dos sistemas informacéo com a Integracdo da
realidade do negoécio Informacéo na
(Utilizadores Internos, clientes, fornecedores) inteligéncia
econdmica
7 Intranet com acesso de clientes /| Interacgdo
fornecedores com
6 Site préprio com interacc¢do para clientes Parceiros
5 Site préprio institucional / promocional Abertura ao
4 Acesso alargado a Internet Exterior
3 Internet(e-mail)/Intranet  para  comunicacdo | Melhoria
interna processos
2 Internet com acesso restrito internos
1 Informatizacdo (hardware/software)

11.Verifica-se nas Empresas e nas Instituicbes, como

em toda a Sociedade,

uma adesdo a varias

velocidades, sendo que, em alguns casos, a adesao
€ mais aparente que real. A condicionar estas
velocidades diferentes existem factores aceleradores
e desaceleradores.

Instituto das Comunicac¢des de Portugal
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Aceleradores de Adesao

Adesdo aparente

- Técnicos com visdo estreita
- Mitos da Internet
- Uso forcado / desajustado da

Internet

- Objectivo exclusivo de

reforma administrativa

A

Condicdes

Ansiedade do futuro
Prestigio da Antecipacdo
Desejo de libertacdo do papel

Adesao real

- Técnicos com visao de
gestao

- Cultura de partilha

- Pressdo para a Mudanca
- Perspectiva de reducéo de
custos

- Abertura ao Exterior

- Deslocalizacdo de
colaboradores

- Disperséo geografica de
unidades

menos favoraveis

Desconfianga acentuada
da Internet
Experiéncias falhadas no
virtual
Cultura centralizadora

Desmotivacéo forte

Resisténcia a mudanga
Perspectiva instrumental
Atitude de Subsidiodependéncia

v

Desconhecimento do
impacto da Internet
Auséncia de experiéncias
Cultura auto-didacta
Percepcao “futuro
distante”

Medo de perda de
controle / privacidade
Medo do Isolamento

Desmotivacao fraca

Desaceleradores de Adesao

Instituto das Comunicac¢des de Portugal

Condi¢Bes mais
favoraveis
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12.0 desenvolvimento da Internet esta a proporcionar a
criagdo de novas empresas e de novos empregos, de empregos de alto valor
através da prestacdo de servicos de design, acrescentado, plenamente
programacdo, marketing interactivo e alojamento de integrados na Economia Digital
paginas, entre outras actividades. Este mercado é | - A sua existéncia facilita a
constituido essencialmente por start-ups (metade velocidade e eficacia da

- Criacdo de novas empresas e

nasceu depois de 96), penetrando em areas de green - entrada no ciberespaco das
field, com um perfil de micro-empresas ( 56% com g e ino I a
menos de 5 trabalhadores e facturando menos de 50 tradicionais

mc./ano). Nas 190 empresas activas neste dominio, foi

possivel detectar em 103 delas, referéncia a 1255
trabalhadores.

A Internet em Portuqués

13.0 registo de dominios .pt estd em franca expanséo
desde o Gltimo trimestre de 1996, com um crescimento | = Provavel transformagao dos
de cerca de 180 a 200 novos dominios. O surgim ento de | dominios genéricos de topo da
novos dominios genéricos de topo (.tld) associados & ?;:éi;(zatura peclongiRala g
evolugdo da internacionalizagdo das empresas e :

organizacbes portuguesas poder4d levar a uma
diminuicdo dos registos efectuados no dominio .pt.
Igualmente o surgimento de uma nova entidade
sucessora da actual IANA na gestdo de dominios a nivel
mundial e a posicdo europeia na sua coordenacao,
poderao influir na evolucdo dos dominios registados em
.pt

Evolugio dos Dominios em PT

4000

3500

3000

N° de dominios 23500
2000

1500

1000

500

4T 1996

B Registados B Total

Pearfodo compreendido entre 1997 e Junho 1998

2T 1997
4T 1997
27 1998

Fonte : FCCN, 1998
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14.Dos sites com dominio .pt, registados na FCCN, sO dois

15.

16.

tercos se encontra acessivel. Na sua esmagadora maioria,
0 acesso é gratuito e estdo em portugués. No entanto,
cerca de 30% dos sites activos ja contempla uma
segunda lingua — o inglés. Sdo poucos os sites que
referem o0 n°® de acessos (26%) e destes a maioria ndo
evidencia o periodo de tempo a que dizem respeito. Os
que o fazem, mostram uma média de 2400 acessos
mensais. Também sdo poucos (28%) os que mostram a
data da ultima actualizacdo, sendo que nesses casos é
determinada uma média de 130 dias desde a Ultima
actualizagdo. Na divisdo entre sector publico e privado,
70% é de cariz privado, de onde decorre, naturalmente,
gue a maioria dos contetdos € de indole comercial.
Finalmente, na andlise da utilizacdo de recursos de
interactividade constata-se que os proprietarios lhe dao
pouca importancia, sendo que 70% dos sites usa, no
maximo, a indicacdo de um e-mail. A producéo de sites
em portugués para a Internet €, em média, ainda muito
incipiente, revelando a maioria dos seus autores ainda
alguma incapacidade de aproveitamento dos recursos
especificos de interactividade e de actualizacdo das
paginas. E uma Internet ainda “analégica” e n&o
plenamente interactiva.

Os conteldos em portugués mais utilizados pelos
cibernautas provém de edicBes electronicas de Meios de
Comunicagéo Social e de sites publicos com informacao
relevante (ex©: listas de acesso ao ensino superior) que,
no entanto, € muito escassa atendendo ao manancial de
informacdo existente. Para além desta producdo de
conteldos a partir de empresas/instituicbes, a Internet
em portugués oferece também muitos conteddos
desenhados por consumidores, onde se destacam as
28.000 paginas alojadas no Terravista, enquanto grande
espago da lusofonia. A concretizagdo do principio da
prioridade aos contelddos em portugués estd a ser
executado a uma velocidade muito lenta, com a
consequente perda de espago nesta revolugdo em curso.

A Internet evidencia, para além da busca de informacao,
uma oportunidade de constituicAo de comunidades de
interesses, construidas sobre os instumentos do IRC
(usado por 34% dos cibernautas), das mailing-lists ou dos
espagos de alojamento (como o Terravista), o que a
afirma como instrumento de relacdo. A estes factos
somam -se a utilizacdo do e-mail que na opinido de 85%

Instituto das Comunicac¢des de Portugal

- A presenca na Internet tende
a evoluir de:
- Estatica para dinamica
- Menos para mais interactiva
- De uma para mais linguas

- A producao macica de
conteudos em portugués
serd uma opcao estratégica
decisiva que exigira
investimentos relevantes e,
sobretudo, visdo corajosa.

- A Internet contribuira para
a formacgao de novas comu-
nidades, ndo determinadas
por factores geograficos ou
espaciais, mas por
afinidades e interesses

- Crescimento dos canais de
construcdo de novas
relacdes.

c/8




17.

Internet, Telecomunicac¢des e Sociedade de Informacédo — Portugal 2000 / 2010

Conclusbes

dos inquiridos permitira que as pessoas se escrevam
mais no futuro.

Como expoente maximo da Economia da abundancia, na
Internet o recurso escasso é a atencdo do consumidor.

Assim a estruturacdo de comunidades virtuais ou on-line
€ da maior importancia ndo s6 no contexto de utilizacéo
cultural, educativa ou de lazer mas também na actividade
comercial. A informagdo sobre os clientes que passam por
um determinado site é de tal modo relevante que chega a
ser considerado como pagamento suficiente para o

acesso a informacgao de valor arescentado. O registo —

como é designado — com resposta a questionarios mais

ou menos especificos e a integracdo em mailing lists para

recepcdo de informacdo regular sdo os modelos mais

utilizados.

Politicas publicas ainda insuficientes na eficacia

18.

19.

As politicas publicas em Portugal evidenciam uma
excelente capacidade de reflexdo e diagnéstico. O Livro
Verde para a Sociedade de Informacédo e o seu reflexo
nas GOP € um bom exemplo dessa competéncia. Ja o
mesmo nado se pode dizer da capacidade de transformar
em factos essas recomendacdes. O investimento publico,
gquantitativo e qualitativo, desencadeado até hoje em
tecnologias da informacdo e conteudos digitais nao foi
suficiente para vencer atrasos estruturais. Ndo é visivel
uma politica concertada e eficaz de boa gestdo dos
escassos recursos disponibilizados. A titulo de exemplo, o
montante global de investimento em TIC representara a
volta de 5,25% da totalidade das verbas adstritas ao
PIDDAC em 1998, isto é cerca de 28 milhdes de contos.
Para 1999 prevése um investimento em TIC que se
traduz num crescimento de 5% face a 1998.

O standard Internet estd presente na grande maioria das
iniciativas e medidas publicas da Sl, sendo as areas mais
desenvolvidas a da Educacéo e da Ciéncia e Tecnologia. A
implemen tagdo dos programas das Cidades Digitais e do
Alentejo Digital representa uma nova area de intervencdo
- a da qualidade de vida dos cidaddos e a aposta na
chegada da revolugdo digital as areas do trabalho e do
espaco civico. Também a Iniciativa Nacional para o
Comércio Electronico, que representa a actual grande

Instituto das Comunicac¢des de Portugal

Na Internet um dos
factores chave de sucesso
de actividades comerciais
passara pela capacidade
de criar e fidelizar
comunidades de
consumidores.

Se, no futuro préximo, se
mantiver a intensidade e o
ritmo actual de priorizacdo de
iniciativas e de

investimentos, Portugal
correra o risco de perder um
lugar no pelotédo da frente do
desenvolvimento.

- O conceito “As pessoas
primeiro ”, devera
conformar todas as opg¢des
futuras de politicas publicas
para o desenvolvimento da
Internet

- A aposta na Educagéo e
Formacéo devera ser
decisiva.
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aposta do Governo, pode ser relevante, se concretizada.

20. A actuagao dgs associagoes civicas, como a Fupdagao . A tradicional fragilidade da
para a Fronteira Electronica, ou grupos de cidaddos em Sociedade Civil em Portugal
defesa dos seus direitos representa um elemento pode ser atenuada no

essencial ao desenvolvimento da Sociedade de quadro do crescimento da
Informacéo, tendo sido relevante, como exemplo, o Internet, gracas a:
movimento de contestacdo on-line ao encerramento do - comunicag&o interactiva
Terravista. lgualmente o papel desempenhado pelas - organizagao em rede.

associacdes de agentes econdmicos e sociais €
complementar e pode convergir com os esfor¢os publicos
para a promocédo da Internet, como foi o caso do Ano
Nacional do Multimédia Interactivo.

A tecnologia vai fazer avancar a Internet

21.As constelagfes de satélites e as plataformas flutuantes
irdo esolver eficazmente o “last mile problem”, promover
grandes intranets e extranets empresariais moveis e e, "
| ) L O d abundancia, aliviando assim
tornar o acesso rea meqte_ universal. pro_cessamento € | apressdo actual sobre as
voz, como factor de eliminacdo de barreiras no uso da | pecessidades de
tecnologia, podera também universalizar a adeséao. processamento e
computacao.

- a largura de banda crescera
rapidamente para niveis de

A existéncia de aplicacdes concretas ajudarda a
perceber a importancia da Internet

22. A Telemedicina é, hoje, uma pratica ainda experimental
em Portugal, mas que vai conhecendo éxitos e apoios
assinalaveis. Seguranca de dados, fiabilidade tecnobgica
e confianga social sdo condi¢bes essenciais que faltam
garantir para 0 desenvolvimento efectivo da
Telemedicina

- Os principais efeitos da
Telemedicina s&o
demasiado atraentes para
serem esbanjados:

- tornar o servico de saude
mais universal;

- reduzir os custos
relacionados com a

mobilidade e infra-
estruturas;

- promocédo de uma maior
circulacéo de informacéo
no seio da comunidade
médica e cientifica.
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23.0s bancos procuram evoluir por forma a ndo serem

24.

ultrapassados por possiveis concorrentes num novo
ecossistema economico e financeiro. Uma das formas
dessa evolucdo é a migracdo para servigcos distribuidos
através de redes, nomeadamente o homebanking e o
telebanking, sendo este Ultimo, obviamente, o mais
universal. O custo de uma transaccdo realizada através
de telebanking é, actualmente, 27 vezes menor que uma
transacc¢éo via ATM e 54 vezes menor que o custo dessa
transaccgao realizada ao balcdo. Para os clientes, o maior
ganho é a comodidade. Em Portugal, a maioria dos
bancos estd presente na Web, mas apenas 3 (em
Outubro de 1998) oferecem o nivel mais alto de

interactividade, ou seja, o servico de telebanking.

A formacdo integralmente a distancia ndo tem ainda, em
Portugal, uma expressdo comercialmente rentavel. Os
factores mais profundamente determinantes dos
desenvolvimentos futuros — para além dos mais
imediatos, ou seja, custos e competéncias para a
utilizacdo das tecnologias — sdo o progresso tecnoldgico
(que actua como factor acelerador da mudanca) bem
como os modelos culturais e a qualidade pedagdgica (que
actuam, estes dois, como factores determinantes da
aceitacdo da mudanca). O progresso tecnolégico estd a
evoluir no sentido da unificacdo das tecnologias e
servicos, do aumento das velocidades e espacos de
memoria e da reducdo dos custos. Os modelos culturais

orientam-se para a gestdo da qualidade, a criacdo de
comunidades aprendentes e a gestdo do conhecimento.

A renovacdo da qualidade pedagodgica centra-se cada vez
mais na aprendizagem como processo social. Com uma

formacdo cada vez mais distribuida e diversificada, toma-
se premente confrontar a probleméatica das certificacbes

da formacdo. Por outro lado, importa, abordar a
internacionaliza¢do nos seus dois sentidos: o da abertura

a influéncias internacionais e o da intervencdo activa
junto dos mercados de paises onde a lingua e a cultura

portuguesas operam como factores de atracgéo.

Instituto das Comunicac¢des de Portugal

- Assiste-se a transformacao

do conceito de aprender ("'a

fazer" — mas também "a

ser"”, "a saber" e "a viver").

Diversificam-se os modos,

lugares e tempos da

aprendizagem.

- Acentua-se a disjunc¢éo
entre escolaridade e
aprendizagem, com
reforco desta ultima.

cs11




Internet, Telecomunicag6es e Sociedade de Informagdo — Portugal 2000 / 2010

Conclusoes
mesm o lugar
ETEITE | form acao
escolar da?
tradicional Al b
tempo _ diferentes
BNSiND
aberto
lugares diferentes

Adap. de Fiober Camero, M Cetony Didbgwes UNESCO, 1993

25.Em Portugal ndo foi ainda testada qualquer accédo

estratégica voluntarista de desenvolvimento regional,
baseada numa aposta deliberada no investimento em
TIC, na criacdo de competéncias especificas e no fomento
do comércio electrénico. Experiéncias internacionais
demonstram que este dominio configura uma
oportunidade de atenuagdo de assimetrias e reducdo das
limitacbes ao desenvolvimento associadas a localizagdo
periférica e as dificuldades de acesso aos mercados e as
fontes de informagao.

26. Na utilizacdo da Internet na Administracdo Publica (A.P.),

remontando-nos a fase de grande crescimento desta na
sociedade portuguesa (dez96/jan97), sobressaem claras

evidéncias de uma cultura tecnolégica manifestamente
baixa e grandes assimetrias na informatizacdo dos
diferentes sectores. No mesmo periodo, as acc¢Bes de
formacéo realizadas pelo INA relacionadas com a Internet,
triplicaram em numero e em participantes de 1996 para
1997, conservando um crescimento modesto (aprox. 16%)
em 1998, correspondente a 37 ac¢des de formagédo e 737
formandos no corrente ano. Dados recentes (Ago98),
poderdo explicar em parte este fenébmeno de resisténcia
ao digital: 50% dos funcionarios da A.P. tem mais de 40
anos e apenas 31,5% tem um curso médio, licenciatura
ou doutoramento.

Instituto das Comunicac¢des de Portugal

- A ligacéo entre a estratégia

de desenvolvimento
regional e a criacdo de
infraestruturas e
competéncias no dominio
das TIC, que suportem esta
estratégia, constituird o
factor critico de sucesso
para uma interaccao
positiva.

- Aintroducédo de novas

tecnologias da informacao
podera ser

estrategicamente utilizada
como alavanca para
modernizar a A.P.,
desconcentrar servicgos,
aumentar a cultura
tecnoldgica dos funcionarios
e diminuir assimetrias
organizacionais.
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A Internet coloca novas guestdes juridicas

26.

27.

28.

27.

A Internet e a ideia de deslocalizacdo que lhe esta
subjacente desafia os quadros juridicos existentes em
areas como a Tributacdo, Propriedade Intelectual,
Direitos do Consumidor, Criminalidade e Privacidade, e a
tendéncia geral € a da sua subordinacdo a ideia
prevalecente do Comércio Electrénico .

Emergem novas realidades ou criagdes especificas que
desafiam o Direito como as paginas web, os agentes de
software, os domain names ou a responsabilidade dos
ISP, bem como a expansdo de realidades como a
assinatura electronica e a criptografia ou a factura
electronica.

Existem modos de regulacdo num espaco desestatizado,

conflitos de leis, incremento de cédigos deontoldgicos e
de convencgdes internacionais hnhuma  evolucédo
fragmentada.

No dominio da Internet , em Portugal existe:

- escassez de instrumentos deontolégicos aplicados a
Internet,

- auséncia de litigios em Tribunal,

- auséncia de adequacdo da Lei da Criminalidade
Informatica,

- falta de harmonizacdo legislativa comunitaria e dos
ante-projectos da Missdo para a Sociedade de

Informacdo  sobre a  assinatura  digital/valor
probatério dos documentos electrénicos e a factura
electrénica.

Instituto das Comunicac¢des de Portugal

- Consensos na area da

Tributacao Internacional do
Comércio Electronico;

- Nao aplicacdo de um imposto

discriminatério, a Bit Tax;

- Nao competitividad e entre

Estados sobre a Tributagéo
do Comércio Electroénico.

- O caminho para a auto -

regulagéo na Internet
através da expansao dos
instrumentos deontolégicos

- A eliminacgdo dos obstaculos

legais pelo cumprimento das
agendas legislativas contidas
na Iniciativa Nacional para o
Comeércio Electronico e
Iniciativa Europeia para o
Comércio Electronico.
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turbuléncia _nos _recursos _humanos gerara

oportunidades e ameacas

29.

30

31.

32

A utilizac&o crescente das TIC provoca o aparecimento de
um conjunto de novas profissbes, bem como uma
translacdo do emprego de profissbes menos qualificadas
para as mais qualificadas. Em consequéncia, a
percentagem do desemprego de longa duracdo no
desemprego total tem vindo a crescer, nomeadamente
entre as pessoas de mais idade — em Portugal, do grupo
dos desempregados com mais de 45 anos, 57% s&o-no
de longa duragdo contra 26,7% no grupo de menos de 25
anos)

.Ainda que longe das perspectivas mais optimistas dos

anos 70, o teletrabalho vem assumindo na Europa uma
importancia crescente — estimase em 4,5 milhdes de
pessoas (3,1% da populacdo activa) os que, de uma
maneira ou outra, usam o teletrabalho.

O problema central que se coloca a emergéncia da
Economia Digital € o0 modo como se faz o ajustamento
das qualificacbes. Para além de uma formacdo inicial
diversificada oferecida por vérias instituicdes, a formagéo
deve ser cada vez mais uma atitude constante ao longo
da vida — em Portugal existem somente 2,1% de
trabalhadores com mais de 30 anos em formacéo, contra
a média europeia de 5,6%.

. A info-exclusdo pode, em Ultima analise, ser considerada

uma questdo de direitos humanos. E necessario garantir
gue Portugal ndo se atrasa em relacdo a Europa e,
perante o espago de Lusofonia, agir de modo a
assegurar um papel de influéncia.
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- O incremento de utilizacdo
das TIC provoca ganhos de
produtividade que, sendo no
curto prazo origem de
desemprego, serdo no
meédio/longo prazo fonte de
emprego.

- Sera necessério desenvolver
accoes que contrariem a info-
excluséo e a falta de
trabalhadores qualificados

- O incremento do
teletrabalho , para além do
interesse econémico, tera
um impacte significativo na
mudanga cultural
necessaria a Economia
Digital.

- Necessidade de organizacdo
sistematica de formacdo em
literacia informatica basica
para todos os trabalhadores
e de sistemas de incentivo a
formacédo ao longo de toda a
vida.
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Muitas esperancas actuais centram-se no Comércio

Electrénico (CE)

33.

34.

35.

O comércio electronico deve ser entendido como
referindo-se a todas as formas de transac¢des comerciais
que envolvem, quer organiza¢6es, quer individuos, e que
sdo baseadas no processamento e transmissdo de dados
por via electrénica, incluindo texto, som e imagem. Pode
ser definido como sendo: “ Conducdo de actividades
comerciais entre empresas e/ou particulares, através de
meios electrénicos ”. Um caso particular dentro do
conceito de Comércio Electrénico é o EDI: “a
transferéncia electrénica de dados estruturados segundo
uma norma publica, entre aplicacbes informaticas de
diferentes organizacGes”

Portugal caracteriza-se em 1997 por um fraco
desenvolvimento do CE. Segundo as empresas, 0 apoio a
introducdo das tecnologias do EDI é fundamental. A sua
evolugdo estd dependente de alguns “hub” nos sectores
da distribuicdo, automdvel e electricidade. ( Ex: SONAE,
EDP, AUTOEUROPA, ...). A vertente consumidor final-
empresa esti a desenvolver-se de acordo com a propria
Internet. Diversas empresas dispdem ja de aplicacdes
bastante sofisticadas que serdo base para o
desenvolvimento de outras e contribuindo para o
interesse dos utilizadores, aumentando o mercado. ( Ex:
TAP, bancos, ...). A Administracdo Publica, longe de um
programa bem definido para o CE, tem algumas
iniciativas que podem ter impacto a prazo. ( Ex: DGCI

como IRS,...)

Foi aprovada em Resolucdo de Conselho de Ministros a
Iniciativa Nacional do Comércio Electrénico (INCE) que,
para além de definir os principios da estratégia de apoio
ao CE, cria nove &reas de intervencdo prioritarias com
medidas concretas em cada. Estas &reas incluem desde a
promocéo do CE, a criacdo de um quadro regulamentar
favoravel ao seu desenvolvimento, a seguranca,
promo¢do de um ambiente comercial favoravel, a
promoc¢édo na AP do CE, a promocao do CE nas PME, a
formagdo para a economia digital e para a cooperacdo
internacional.

Q»
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- O comércio electrénico
entre empresas é dominante
e toma a forma, muitas
vezes, de transmissao de
dados estruturados como o
EDI.

- O aumento do Comércio
Electrénico entre empresas, e
entre estas e consumidores
finais, sera a tendéncia mais
significativa e determinante
para a constituicao da
Sociedade de Informacéo.

- Programas de apoio activos
para o Comércio Electrénico
nas duas vertentes — entre
organizacdes e entre estas e
consumidores finais -,
incluindo a Administracao
Publica, seréo vitais para o
desenvolvimento deste
sector.

- A INCE uma vez
regulamentada e aplicada
podera ser uma ferramenta
fundamental para o
desenvolvimento do CE em
Portugal, em paralelo com o
desenvolvimento do
mercado de
telecomunicacoes
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A lideranca mundial pertence aos Estados Unidos

36.

37.

38.

Os EUA lideram a utilizacdo da Internet, com 25,7
milhdes de hosts registados (70% do total do total
mundial) e 28% das residéncias a terem acesso a
Internet. A infraestrutura que suporta a Internet é
operada no contexto de um mercado de elevada
competicdo disputado por cerca de 4440 ISPs e 40

backbones nacionais, originando processos de fusdo e
integracao vertical. O acesso através de modems em
linhas analdgicas representa 90% do mercado, em
virtude da seu baixo custo e boa performance relativa
(25% dos modems funcionam a 56 Kbps, constituindo
uma opcdo bastante menos dispendiosa que a RDIS a
128 Kbps).

No final de 1998, o numero estimado de utilizadores dos
EUA é de cerca de 80 milhdes (36% da populacdo
americana). A crescente generalizacdo do acesso tem
levado a uma convergéncia entre o perfil dos utilizadores
e da populagdo em geral, salientando-se a gradual
adesdo das mulheres e pessoas com mais de 50 anos. A
Internet é usada sobretudo para fins pessoais (88%) e a
aplicacio  mais utilizada é o email. No ambito do
comércio on-line, o business-to-business representa 90%
do volume de negodcios. No caso do segmento dos
particulares, a compra de bens e servicos tem incidido
sobre software, computadores, livros, musica e viagens.

A postura assumida pelo governo federal dos EUA aponta
no sentido da ndao -intervengdo, considerando que a
operacgdo, gestdo e desenvolvimento da Internet devem
ser deixados a iniciativa privada, segundo uma ldgica de
mercado. Neste contexto, o governo tem incentivado uma
politica de auto-regulacdo por parte da comunidade de
utilizadores em dominios como a filtragem de conteddos
e privacidade. As suas formas de intervengdo directa
traduzem-se no apoio ao desenvolvimento de uma nova
geracdo de tecnologias para a Internet e no incentivo ao

comércio electronico, através da proposta (em discussao)

de isencdo de tributacdo nas transacc¢oes.
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- Nos préoximos anos, o

acesso por modem
continuara a ser dominante,
mas novos meétodos em fase
de introducao (DSL, cable
modems, wireless)
apresentam grandes
potencialidades de difuséo.

- O crescimento previsto do

comeércio electrdnico junto
dos consumidores finais e o
desenvolvimento de novos
equipamentos conectaveis a
Internet, tendem a ampliar
largamente o volume de
utilizacao da Internet.

- A actual postura ndo

interventiva do governo dos
EUA devera manter-se,
clarificando-se a curto prazo
0 enquadramento que ira
reger a tributacao das
transaccoes efectuadas
através da Internet
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A Europa tem do melhor e do pior... Algumas boas e

mas praticas

39.

40.

41.

Com 33,25 milhdes de utilizadores da Internet em 1998,
a importancia na Europa da Sociedade de Informacao
sofre de um atraso relevante em relagdo aos EUA.
Todavia, as mudancas nesta area tém ocorrido a um
ritmo alucinante, destruindo monopodlios estatais e
barreiras legais, e reduzindo os custos, as principais
causas desse atraso. Actualmente, cada vez mais
utilizadores tém acesso as novas tecnologias e a Europa
ocupa uma quota crescente no mercado global da S.I. No
ano 2000, os lares europeus deverao ter cerca de 40
milhdes de PC’s, metade dos quais ligados a Internet. Isto
representa um crescimento exponencial, resultante da
reducdo dos custos e de uma esperada melhoria das
condicdes técnicas de acesso, especialmente a largura de
banda.

Com a liberalizacdo das telecomunicacbes feita antes da
maioria dos paises desenvolvidos, e assumindo uma
politica estratégica nacional consistente e inovadora,
gracas a assumpc¢do deste movimento como missdo
nacional, independentemente do Governo no poder, com
grande empenho da tutela das Finangcas e das
Telecomunicac¢Bes em 1995, a Finlandia ocupa hoje, um
dos lugares cimeiros no ranking de grande parte dos
indicadores directamente relacionados com a Sociedade
de Informacgdo. Desenvolvendo programas sectoriais
integrados, o pais possui hoje, pelo menos, 25% da
populagéo ligada a Internet e detém o primeiro lugar
mundial em ndmero de hosts por mil habitantes. Esta
dindmica ndo tem abrandado e no horizonte estdo
projectos novos como o Cartdo de Identificacdo
Electronico e, sobretudo, a Carta de Conducéao para a Sl.

Com 180 mil utilizadores da Internet, correspondentes a
5,1% da populagdo, a Irlanda goza de enormes
vantagens comparativas na Sociedade de Informacao:
com o enorme mercado de lingua inglesa a sua
disposicdo, uma forca de trabalho qualificada e uma boa
rede de transportes internacionais, tornou-se um pais-
pivot para as grandes multinacionais na Europa. Neste
pais, que goza de um dos maiores indices de crescimento
econdmico europeus — duplicou o seu PIB numa década -
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Depois de alguma
relutancia inicial, os
europeus render-se-do a
Internet e ao comércio on-
line, prevendo-se ainda
que estes sejam um
importante factor gerador
de emprego, tanto em
termos quantitativos como
qualitativos.

- Como caso de sucesso no
desenvolvimento da
Economia Digital, a Irlanda
desempenhard um papel lider
e modelar para os pequenos
paises europeus

crs17




Internet, Telecomunicac¢des e Sociedade de Informacédo — Portugal 2000 / 2010

Conclusbes

tanto o Governo como a sociedade civil estdo a apostar
fortemente no potencial da revolucéo digital.

42.Mesmo com a adesdo a UE em 1986 a Espanha tem
resisitido a globalizacdo e a liberalizacgdo dos mercados o
que ndo tem permitido desenvolver uma economia digital.
Actualmente tem wuma das mais baixas taxas de
computadores e uma infraestrutura de telecomunicacdes
pobre. Como pontos mais fortes assinalam-se a capacidade
de web design, alguns bons ftes dedicados ao comeércio
global, e a promocéo do turismo.

Na Educacao residem as maiores atencoes

43. A aplicacdo das Tecnologias de Informagdo e da
Comunicacdo, em especial a Internet na Educacéo, é
reconhecida como uma das principais prioridades em
todo o Mundo, embora com intensidades diferentes. A
intervencgdo, nos exemplos de maior sucesso, contempla
a conjugacdo entre acessibilidade, formacdo de
professores no uso das novas tecnologias, reformulacéo
curricular de todas as areas e niveis de ensino (de forma
a que, nas diversas disciplinas, os programas incluam o
recurso a e 0 manuseamento das tecnologias de
informacédo), desenvolvimento de software educativo e
ensino a distancia. Nos paises menos desenvolvidos, em
termos gerais, a maior prioridade € ainda providenciar e
alargar, tanto quanto possivel, a rede de info-estruturas
nas escolas (hardware, acesso a Internet).
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- Apesar da situacao actual
desfavoravel, a Espanha pode
ter uma excelente
oportunidade na Economia
Digital, atendendo em
especial & dimenséo dos
mercados hispéanicos.
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B. Ideias para o Futuro. Cenarios de Desenvolvimento

1. “Bolsa de Futuros”

As empresas emergentes nestes mercados caracterizam-se quase todas elas por
apresentarem ainda resultados negativos mas, quando cotadas em Bolsa, representarem

grandes sucessos com valores de transac¢do muito elevados, substancialmente acima do
valor nominal. Essa valorizagdo reflecte uma expectativa de ganhos futuros dos

investidores que “apostam” em negécios inovadores, apesar dos maus resultados de
exploracgao presentes.

Partindo dessa metéfora foram seleccionadas doze accdes com expectativas de cotagao
elevada até 2010, reflectindo assim a confian¢a prospectiva dos “investidores”.

~

Rede publica de acesso Internet mediado
Flat Rate no acesso Internet
Integracdo do acesso on-line no pacote de Hardware
Operacao de Conteudos Estratégicos .pt
Criacdo de uma marca Portugal para a Economia Digital
Rede de servicos de suporte (Hw. Sw, redes, pesquisa de info)
Certificacdo das audiéncias pag WEB
Aumento de jogos on line
Votacao eleitoral electronica
Arbitragem electrénica de conflitos
Cartao de Conducéo para a Si
E mail gratuito para todos os cidadéos.
Escolas Virtuais em rede
Agregadores de Informacao — Portals

2. Representagdes do futuro

Quando instados a reflectirem sobre o futuro da Internet e da Sociedade de
Informacdo em Portugal, os lideres de opinido seleccionados revelam
denominadores comuns que importa reter. Assim, sem hesita¢do, consideram que
a Internet mantera um crescimento acelerado proporcionando até 2010, no
minimo, 50% de penetracdo na populacdo portuguesa. J4 quanto ao Comércio
Electronico registam mais duvidas no que se refere a sua implantacdo macica, néo
tanto pelas questdes relacionadas com a seguranca dos meios de pagamento, mas
sobretudo pela perda da dimenséo ludica das compras e da riqueza da percepcao

Instituto das Comunicac¢des de Portugal
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sensorial no contacto com os bens a adquirir. Ainda ao nivel dos bloqueios, no que
se refere ao acesso & Internet, sdo referidos o custo alto, a utilidade ainda
diminuta e a dificuldade de utilizacdo (complexidade e, sobretudo, lentid&o).

De qualquer forma, consideram ser a Sociedade de Informac&o uma oportunidade
Unica para Portugal subir no ranking do desenvolvimento, oportunidade essa que
se corre o risco de perder, se a concretizagdo mais eficaz de algumas boas
intencdes ndo acontecer. Nesse sentido, é referido, com alguma tristeza, o relativo
desapontamento quanto ao contributo que a Expo 98 poderia ter dado enquanto
acelerador decisivo deste processo, 0 que ndo aconteceu. Apesar desta posicao,
algo critica, sdo unanimes no reconhecimento de que a Exposi¢cdo contribuiu para
um aumento da auto-estima dos portugueses, factor esse importante na dindmica
futura da construcdo da Sociedade de Informac&o. E igualmente sublinhado que
ha ja accles e iniciativas meritdrias, em Varios sectores, que importa intensificar e
concertar.

Para que Portugal ganhe este desafio, ndo tém duavidas em seleccionar a
Educacdo como é&rea prioritaria a investir e, naturalmente, os estudantes e os
professores como alvos preferenciais da atencédo. Se tal acontecer, decorrerqd um
efeito de alastramento a toda a Sociedade e, em consequéncia, acreditam que
Portugal possa estar, em 2010, no meio da tabela europeia, no que se refere ao
desenvolvimento da Sociedade de Informacdo, podendo atingir em algumas areas
pontuais, uns lugares mais acima na classificacao.

Em suma, ndo constitui surpresa verificar que os lideres de opinido portugueses
partilham uma visdo moderadamente positiva das possibilidades do pais perante
as novas oportunidades. Sem se manifestarem muito ambiciosos, acabam sempre
por optar por uma perspectiva “middle of the road” para Portugal, quando
confrontados com alternativas de penetragdo das novas tecnologias nos consumos
ou com posicdes relativas de Portugal na Europa e no mundo.

No fundo, o painel de depoimentos é o reflexo bastante claro de um estado de
alma nacional. O pais tem registado uma trajectdria interessante na ultima
década do século, averbou alguns importantes sucessos pontuais na ordem
interna e externa, estd em condi¢cdes de compreender racionalmente o alcance
dos desafios que se colocam as nacdes nesta dobra do tempo histérico, tem
aspiracbes modestas mas realistas de se conseguir manter alinhado pela Europa,
sem ambicionar alcancar um papel de demasiado destaque. As mais recentes
“vitorias” revelam-se, assim, insuficientes para reverter um consuetudinario mak
estar introspectivo e uma proverbial tendéncia para minimizar as capacidades
nacionais perante os reptos fundamentais da historia.

As elites nacionais revelam assim um nivel de satisfacdo moderado com o “acquis”

construido ao longo do dltimo quartel do século XX e funcionam como “caixa de
ressonancia” importante dos valores de conservagao.

Instituto das Comunicac¢des de Portugal
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C. Cenarios contrastados — visdes de futuros

O futuro € o reino do plural.

Uns dizem que o mundo sera cada vez mais perigoso. Outros, preferem sublinhar
a incerteza. Outros ainda, a mudanca tecnologica. Muitos preocupam-se com as
alteracdes de valores enquanto outros privilegiam a anatomia da cidade do
proximo século. Alguns falam da varidvel demografica, outros da determinacdo
ambiental. No tempo por nascer hd de tudo: utopias e topias; contrastes e
miscigenacdes; coragens e medos.

Enfim, se 0 mundo muda mais depressa do que as representa¢gées humanas que
sobre ele se constroem, como estudar estruturadamente o futuro? Quais sédo 0s
mecanismos de conhecimento que mais argutamente permitem interpretar sinais
precoces do que ha-de vir? O pensamento filosofico classico buscou saidas ao
nivel das unidades de saber. Na Republica de Platdo, recordemo-lo, propdem-se
trés ordens de saberes: episteme, dianoia, techne.

Parece, desde logo, de afastar uma abordagem exclusiva pelo lado dos saberes
cientificos (episteme) que convivem mal com a complexidade, presente ou
antecipavel. Os processos puramente intelectuais (ianoia) correm o risco de
esconder ou de subestimar o dominio da vontade e do metacognitivo. As
competéncias puramente técnicas (techne), por seu turno, ndo alcancam a
interpretacdo profunda das coisas e das razdes do seu devir.

O futuro coloca-nos perante questfes de larga escala. O didlogo com futuriveis é
exigente, ele impbe-se crescentemente como uma arte. A inteligéncia que a
suporta seria, entdo, a Metis no que este conceito significa de combinagcéo entre
criatividades de descolagem, saberes praticos, reflexdo sobre a experiéncia e
pensamento estocastico sobre paisagens alternativas. Desta atitude ética perante
um futuro néo linear, cada vez menos simétrico do passado, surgem 0s cenarios
como instancias de sintese entre repertorios de intuicdes fortes e manchas de
inteligibilidade decorrentes de percepcdes partilhadas sobre a nossa experiéncia.

O papel dos cenéarios ndo € o de uma narrativa pura e simples de historias de
futuro, cuja ocorréncia nos transcende. Antes, € 0 de nos ajudar a pensar como
criar futuros e, assim, o de medir a nossa esperanca. Na sua singeleza, eles
concorrem para comparar alternativas e, bem assim, para sustentar opc¢les
conscientes.

Instituto das Comunicac¢des de Portugal
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Por isso, optamos por apresentar neste estudo dois cendrios contrastados para o
Portugal da primeira década do novo século. Em boa \erdade, um desses
cenarios — o chamado Satélite — € o lugar geométrico de dois outros cenarios
inicialmente trabalhados — o Fortaleza e o Gravitico — que acabaram por colapsar,
com mais ou menos resisténcia, num unico, cujo principal motor sdo as forcas
pesadas de um “centro” exterior as capacidades de alavancagem auténomas do
pais. O cenario alternativo € o Big Bang que € a resultante da combinagdo de
visdo, lucidez e estratégia, exercidas com determinacdo nos intersticios das
oportunidades criadas por factores exdégenos e com fundamento na mobilizagdo
das energias endogenas para produzir as mudangas necessarias.

Muito provavelmente, o futuro real ser& uma combinacdo de elementos de cada
um dos cenarios assim como de muitos outros que poderiam ser desenhados. Ele
sera também o produto de eventos totalmente inesperados. Nenhum estudo
poderia antecipar a colisdo de um asterdide, uma revolucdo politica, uma subita
calamidade climética ou um salto tecnoldgico dramatico.

Por exemplo, a mera extrapolacdo da lei de G. Moore apresenta-nos como
perfeitamente verosimil que os PCs operem a 10 mil milhdes de ciclos por segundo
no ano 2010, isto é, a uma velocidade 100 000 vezes superior a do primeiro
processador Intel em 1971 e 100 vezes superior a de um PC tipico de meados de
1996. Ainda que fantastico, esse cenario pertence ao universo do previsivel.

Muito menos viavel sera antever se a Internet — objecto principal deste estudo —
se mantem como aplicacdo tecnoldgica dominante em 2010; se sim, qual o
ambiente ou meio principal de propagacédo massificada (WebTV? NetPC? Wireless?
CableModem? DSL?...); se ndo, qual a geragdo tecnologica e de aplicacdes que
Ilhe sucedera!

No quadro seguinte apresentam-se, em sintese, 0s cenarios globais citados.
Embora omnipresentes, as Tl e a Internet ndo sdo o mundo todo. A hipétese
subjacente a estes cenarios € a de uma decisiva influéncia desses factores na
determinacdo das trajectérias futuras de Portugal e, vice-versa, a de uma
interaccdo fortissima entre condicbes gerais — internas e externas — e 0
desenvolvimento das Tl e da Internet no contexto portugués.
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Cenarios Ratio Mercado Pessoas / Estado Condicdes
Contrastados Associativismo externas
P Adesao contagiante
Dis argo; Eg:/rs r:r::]a ?::n%?)rismo Valores de mudanca “Guarda nocturno”
Ipnvestimento nap Economia emalta Educago na Lideranca Eq i dial
Desenvolvimento o Consumo de Awareness building conomia mundial em
I Digital / Network Economy S - expansao
Radical L comunicacgoes (mobilizacéo)
- . Angels (espirito pioneiro) o ., i »
Reacgdo em cadeia “ xom Muito “mercado Liberta” base de dados .
’ Empresas “salmé&o” (upstream) ~ P UE com papel activo no
. Viral uptake o L Moda (Gerag&o Net) publicos
Big Bang Dinamicas regionais L : Mundo
Pacto de futuro : : : Vérias Velocidades Investe no desenvolv.
diferenciadas (clusterings) . o
(New deal) . ! Investimento nas das familias e dos -
Capital se_mente: risco e de familias mercados Avangos tecpologlcos
Belr?;\:x?IZn Coragem de correr Antecipa / V& longe dramaticos
Filosofia “earl ar?ival" riscos Aposta na 18D com
Aaressividad 'n); racional Massa critica suficiente valor de mercado
gressividade internaciona Optimismo
Marcha Incremental Imperfeicbes (deficiente
e | Gt s | cuamsocmomemo | <orga e
ang 9opolios, opac Valores de conservagao Retorica Economia mundial em
Com Inorganicidade informagcéo) “Velhos do Restelo” Postl recessi0 ou estagnacio
resisténcia Ausencia de Boas empresas isoladas Veleocigsad(g urﬁfso(ranc:e re ulag“lsenrt?idora o
vontade colectiva Sist. Financeiro blogqueado et g‘G te k . UE com papel
Medo paralisante de Filosofia “late arrival’ enta Bloque?oe dagiges:as de secundario nop:cr:ntexto
Satélite errar Passos com seguranca’ daros prblicas internacional
Arrastamento Favorece raciqnalidade . _
Comportamento Inovagao por aceitagdo “O que é bom vem de estrangeiros Desaceleragdo do ritmo
gravitico Empresas estrangeiras lideram o fora” Portugues be”m tecnoldgico ou da sua
Aceitacio de mercado Sem controle sobre a comportado” velocidade de invaséo
motores alheios Aquisicio de PME portuguesas velocidade Investlmentos_publlcos dos mercados
(“forgas do centro”) Atractividade Cultura anglo-saxénica cautelosos e dispersos
Periferia Arrastamento passivo por modas monopolista
Dependéncia total
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Sem embargo da complexa malha de analises quantitativas incidindo, quer sobre
tendéncias pesadas, quer sobre modelos de descricdo de evolugdes possiveis com
base na interaccdo de actores predominantes, os cenarios devem ser lidos numa
Optica essencialmente qualitativa. Com efeito, nenhum modelo macroeconémico
ou de previsdo tecnoldgica (technological forecasting) poderia, com credibilidade,
antecipar horizontes temporais com a amplitude dos que estdo em jogo no
presente estudo.

No cenario Big Bang verifica-se uma confluéncia critica de condicionantes
externas francamente favoraveis — no que interessa o comportamento da
economia mundial, o avango tecnolégico e a posicdo da Unido Europeia no mundo
— com a multiplicacdo de factores enddgenos positivos que potenciam a ocorréncia
de uma singularidade portuguesa perante a Sociedade de Informacédo e do
Conhecimento. Dito de outro modo, estariamos em presenca de um caso tipico de
salto auto-organizacional de um sistema complexo, aproveitando o efeito
sinérgico de um conjunto de propriedades emergentes que, tendo surgido ao
longo do tempo, se foram consolidando até encontrarem periodos sincronos de
ressonancia. Em tais circunstancias, a morfogénese do desenvolvimento evidencia
a alternancia de periodos longos relativamente estaveis com periodos curtos de
mudanca rapida. O comprimento de onda de uns e outros é fortemente
dependente da substituicdo ou da co-habitacéo de tecnologias, “antigas e novas”,
assim como das respectivas taxas de penetracdo de mercado, as quais se
sugerem resultantes de processos conoorrenciais mantidos em ambiente neo-
classico.
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CENARIO BIG BANG

PREVISIVEIS
PERIODO DESENVOLVIMENTO CONSEQUENCIAS
N . Incorporacdo de interfaces
Massificagdo dos écrans | . . ;
inteligentes video nas casas
planos -
normais
Generalizacdo da Educacdo e
Escolas virtuais em rede Formacdo ao Longo da Vida
para Todos
Até 2005 Sistemas de | Simplicidade e acessibilidade
reconhecimento de voz da Net ao cidaddo comum
Comercializagdo alargada | Novo surto das aplicacbes
do Videomoével celular e wireless para Net
RDIS a nivel de terabits | Acesso a banda ultra-larga
em todas as casas por parte da populacéo
Aumento exponencial de
Viabilidade de uma | memadria a baixo custo — PCs
densidade de 250 milhdes | de alta capacidade
de transistores por chip multimédia entre 50 e 80
contos
Até 2010 GlobalNet — a integracdo | A Net consagrada como rede
total de redes de TV, PC, | mundial de comunicagdes
Cabo, Satélite e Telefone globais
. Enormes saltos qualitativos
Convergéncia entre x .
- . na gestdo da saude —
microelectrénica e T
. - aumento significativo da
microgenética .
esperanca de vida humana

Entre os sinais verificados na ultima década que prescientemente indiciariam este
salto mencionar-sedam o0s sucessos de mercado registados no telefone celular,
nos cartbes Multibanco ou na Via Verde. As condi¢cbes internas e ambientais para
que o processo acelerativo se desencadeie podem encontrar-se em tendéncias
pesadas anteriormente descritas: a infraestruturacdo base do pais para uma
digitalizacdo a 100%; a libertagdo do consumo “reprimido”, mediante ofertas de
novos servigos que acrescentam valor ao cliente final, a baixa de tarifarios e o
aumento de qualidade dos servicos nomeadamente em rapidez e em banda larga
proporcionados pela concorrénda aberta; a disseminacdo do novo
empreendorismo corporizado em cogumelos e cachos de novas empresas; o
favorecimento de uma elevada natalidade empresarial; a projecgdo no futuro dos
efeitos Euro, EXPO e Nobel, traduzindo uma confianca colectiva e a emergéncia de
uma vontade nacional; a aposta inequivoca no factor humano através de uma
Educacdo-Formacéo virada para o futuro e propiciadora de uma geragdo de
portugueses navegadores competentes; a conquista de segmentos criticos,
designadamente jovens e quadros executivos, para a vivéncia de uma Geracao
Net feita de conquista pessoal e de solidariedade com os seus concidadaos.
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(extracto de um artigo publicado no The Economist de Abril de
2010)

Enquanto no final do século a Europa conheceu trés casos exemplares de pequenos paises com elevado
desempenho — Finlandia, Ifdanda e Holanda — esta primeira década do novo século fica assinalada por um
surpreendente fenémeno: Portugal.

Partindo de uma base nitidamente desfavoravel ha apenas 30 anos atras — perificidade, atraso educativo,
métodos produtivos antiquados, fragilidades do sistema financeiro, burocracia estatal elevada, exiguidade do
mercado interno, valores eminentemente conservadores — este peqgueno pais do extremo sudoeste europeu
vem demonstrando um extraordinario dinamismo na conversdo para a economia digital e para a sociedade do
conhecimento.

E dificil explicar como um dos trés paises da cauda da Europa ha apenas duas décadas se perfila hoje como
um dos seus motores de inovacdo evidenciando taxas de crescimento sustentavel, 1,5% a 2% acima da
média da UE, e elevada demografia empresarial, o que lhe vale, a justo titulo, o epiteto de “sunbelt” da
Europa. O “efeito Portugal” é o equivalente europeu do “efeito californiano” dos EUA de h& algumas décadas.
Efectivamente, aproveitando a dindmica do Euro e uma llcida politca de modernizacdo em novas
infraestruturas que os trés primeiros Quadros Comunitarios de Apoio permitiram, os portugueses aprenderam
rapidamente os oficios de uma economia global: desde vender na GlobalNet, que rapidamente sucedeu a
Internet, até a empresa virtual que gere novas cadeias de intermediacdo. Mercé deste notavel desempenho
Portugal ingressou plenamente nas redes de inovacdo tecnolégica e no “newest business” afirmando-se como
um permanente laboratério de invencdo de servicos ao cliente e de experimentagdo de mercado (“market
uptake”).

O Estado tem vindo a reconverter-se de agente econdmico em arbitro. Deixa jogar, embora busque a
regulacdo inteligente dos conflitos e abusos, impedindo posicdes dominantes de “gatekeepers” e o
consequente prejuizo gque dai adviria para a entrada de novos actores e para a sustentagdo de um clima de
permanente desafio competitivo. Esse mesmo Estado é merecedor de um estudo ¢k caso na medida em que
tem investido fortemente na sua modernizagdo, aproveitando as tecnologias de informacdo e injectando
jovens profissionais, altamente motivados e preparados, em pontos estratégicos da sua organizacdo. Hoje,
Portugal é dos poucos paises europeus onde: o voto € totalmente electronico, o cidadao marca as suas
consultas hospitalares ou nos centros de salde pela Net, os pais participam na gestdo da escola dos seus
filhos através de reuniGes virtuais, os impostos sdo totalmente geridos por via digital e a interactividade
televisiva é permanente no uso generalizado dos mecanismos da WebTV.

Na semana passada, o Primeiro Ministro afirmava no encerramento do Congresso do seu Partido: “O nosso
progresso social é construido sobre um potente motor econémico. Portugal ndo teme a mudanca; antes, faz
dela o seu activo principal para sonhar o futuro e implantar uma cultura de confianga na Histéria. A
maturidade atingida no decurso destes Ultimos anos permitiu consolidar um verdadeiro Pacto de Futuo,
unindo patrdes e sindicatos, cidade e campo, Estado e empresas, pessoas individuais e associacles civicas, no
desenho de uma visdo comum e na concretizacdo de uma vontade nacional. O progresso de Portugal assenta
na mobilidade da sua inteligéncia e na constante “polinizacdo” levada a cabo por uma nova classe de jovens
empreendedores, arrojados e inovadores, intensamente moveis, aos quais 0 pais muito deve. Continuaremos
a fazer do avanco no conhecimento e do progresso na educagcdo a nossa mais imperturbavel tarefa
estratégica de geragdo”.

Surgem como cogumelos verdadeiros “hubs” ou bacias de investimento e de desenvolvimento. As zonas de
inovacao radical multiplicamse com novas parcerias entre empresarios portugueses e estrangeiros a surgirem
cada dia, aproveitando plenamente a grande capacidade dos portugueses para interpretarem as necessidades
de mercados multiculturais: sdo as novissimas indGstrias culturais e de entretenimento sediadas em Evora;
os laboratérios de criptacdo/descriptacdo de novas linguagens em Aveiro; o0s “clusters” de novas industrias
do conhecimento em Leiria; os hibridos micro-electronica/micro-genética em novos processos alimentares em
Vila Real; o0s centros avancados de gestdo inteligente de novos servicos em Faro; os grandes centros de
convengdes virtuais ou feiras de comércio global em Lisboa e no Porto; sdo as Universidades e Politécnicos
liderantes no 4° sector, isto é, um sector de servicos fundado na gestéo da inteligéncia e do conhecimento;...

Mais do que 50% da facturacdo das empresas portuguesas € originada por via electronica. Instalou-se uma
cultura da qualidade e do mérito que elevou a fasquia da concorréncia para niveis de fronteira na Europa e no
Mundo.
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No cenéario Satélite, Portugal acaba por ser arrastado pelas forcas da globalizacéo
que prevalecem perante a incapacidade de criar as condicdes necessarias & sua
autodeterminacdo. Como ja foi sublinhado ha dois caminhos que conduzem a
este mesmo horizonte, no periodo em estudo. O primeiro € o da resisténcia —
cenario que chegdmos a baptizar como de Fortaleza — onde prevalecem culturas
de “fechamento”, atitudes de rejeicdo do risco de mudar, competi¢cdes imperfeitas
em mercados que ndo atingem as condi¢cdes de amadurecimento total, uma classe
empresarial que chega tarde e por mera imitagdo aos desenvolvimentos
tecnoldgicos e de mercado, um Estado que prefere a retérica a actuacdo selectiva
por prioridades claras e que actua, consciente ou inconscientemente, como
guardido regulamentador dos valores nacionais. Neste caso, por muito que seja a
resisténcia institucional, acabam por prevalecer as forcas externas exercidas sobre
um pequeno pais, muito vulneravel ao exterior e incapaz de se mobilizar em torno
de um projecto proprio.

O caminho alternativo para a implantacdo do cenério Satélite — o Gravitico - é o
da voluntéria abstencdo de politica nacional activa para a afirmacdo de Portugal
no novo paradigma de Sociedade de Informacéo, ou a da simples inércia para a
levar a cabo. Nestas circunstancias, acabaria por vir ao de cima o proverbial
complexo de inferioridade perante o que provem do estrangeiro, a entrega, por
arrastamento, as forcas de atraccdo do centro da Europa, sem motor interno que
aproveite factores positivos e atenue factores negativos, o favorecimento de
condicbes atractivas para a propagacdo da racionalidade estrangeira,
nomeadamente das multinacionais que liderariam a economia em todas as frentes
de alta tecnologia, de modernizacdo e de new business, adquirindo as PMEs
nacionais com algum valor de mercado, a manuten¢édo de um Estado acantonado
nos seus privilegios mas sem energia para se colocar na vanguarda das
transformacdes ditadas pelo novo conhecimento e nova tecnologia.
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Portugal: A Place to Invest
(extracto de um artigo publicado no The Economist de Abril de 2010)

Portugal continua a evidenciar-se como um dos mais bem comportados membros da Unido Europeia. Tendo
ingressado formalmente no “clube” a 1 de Janeiro de 1986, desde cedo essa “velha” nagdo europeia marcou o
seu disciplinado alinhamento pelo compasso de Bruxelas. O seu exemplar apego a construcdo europeia, nao
obstante um passado de 500 anos vivido em contexto pluricontinental, tem-lhe granjeado uma inequivoca
simpatia por parte das pracas financeiras internacionais — nomeadamente investidores institucionais que
nesse pais encontram previsibilidade e seguranca — e dos maiores paises da Unido. Assim, ndo obstante a
presséo do alargamento sobre a politica estrutural, Portugal tem conseguido continuar a beneficiar de
subvencGes nos IV e V Quadros Comunitarios de Apoio, ainda que em “phasing-out” relativamente aos dois
primeiros.

Dotado de uma médo de obra competente e docil, a baixa conflitualidade relativa do pais tornou-o muito
atractivo ao investimento estrangeiro. Nos Ultimos anos, este tem vindo a registar um crescimento superior a
10%, aproveitando as facilidades que o governo soube criar para a sua implantacdo, sobretudo nos planos
fiscal e financeiro. Sem grande capacidade para se fundirem, associarem ou gerirem interesses comuns, as
PMEs portuguesas continuam a ser um alvo muito interessante para aquisicdes por parte de grupos
internacionais que queiram dispor de uma base produtiva neste entreposto europeu. O clima é convidativo, a
natureza benévola, a praia e o mar estabelecem o enquadramento ideal para a fixacdo de quadros do centro
e norte europeus em busca de um lugar ameno. As caracteristicas plurilingues de uma populacdo cordata e
admiradora do empreendorismo estrangeiro favorecem o estabelecimento de agregados familiares. A este
propésito € até relevante assinalar o surto de investimentos do norte da Europa e dos Estados Unidos da
América na criagdo de lares de idosos, de casas de repouso assim como no dominio do turismo de
recuperacao.

O ritmo de penetragdo das novas tecnologias ao nivel do consumo continua a constituir uma das facetas mais
intrigantes deste pais meridional. Com efeito, Portugal continua a registar um dos mais elevados indices de
utilizacdo do telefone celular no panorama europeu, tendo atingido o patamar médio de 2 aparelhos por
familia. ldéntica tendéncia se verifica a nivel de consumos virtuais ligados & utilizacdo da Internet, ja que o
pais se tem sabido colocar no rasto dos paises motores europeus também nesta matéria.

Paradoxalmente, a difusdo das novas tecnologias de informacdo e da comunicacdo ao nivel das empresas
portuguesas nao conhece ritmos semelhantes ao verificado nos consumos particulares. Com efeito, o tecido
produtivo tradicional continua a evidenciar grandes dificuldades em inovar nos processos e a aproveitar as
potencialidades geradas pelas novas tecnologias para a reconversdo das cadeias de valor analégicas em
digitais e para o estabelecimento de uma base de negdcios globais. Os valores e as atitudes da classe
empresarial portuguesa sdo ainda muito marcadas por abordagens classicas e por uma acentuada aversao ao
risco, nao obstante a emergéncia lenta de uma geracdo que se vem libertando das visdes dos pequenos
grupos familiares que, durante décadas — e, em boa medida, ainda hoje - dominam o tecido empresarial
autoctone.

Em suma, as empresas multinacionais implantadas em Portugal ou que vém tomando participacbes de gestdo
em grupos portugueses, continuam a corporizar a grande aposta estratégica no sentido de introduzir novas
dinmicas econdmicas e de marcar as oportunidades para o conjunto das empresas portuguesas atraves,
designadamente, de mecanismos de disseminagdo assentes nas forcas de imitagdo e de domind. N&o resta
ddvida de que Portugal honra exemplarmente os seus compromissos europeus e nao deixara seguramente de
observar as tendéncias do nucleo mais pesado que hoje lidera 0 modelo econémico e social europeu.
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Curvas de crescimento de penetracao do uso de Internet, segundo o0s
modelos dos cenarios contrastados
1009%
Big Bang + cedo
Satélite s/
resisténcia
Satélite ¢/
resisténcia
10
|
2000/2002 2006/2008 2010

As curvas do Big Bang cruzam os pressupostos do respectivo cenario com o modelo da
“explosdo de Metcalfe” que considera que quando é atingido o patamar de 10% de
utilizadores de Internet ocorre uma explosao de crescimento

Lei de Metcalfe
Fonte: Condrinet , 1998
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Como ficou bem enfatizado, apesar de em capitulo proprio se terem ensaia do
varios  cenarios  quantitativos para os trés agregados de
consumidores/investidores estudados - familias, empresas e Administracdo
publica — ndo é nosso desejo entrar pelo caminho da minuciosa quantificacao
de cenarios globais, atentas as grandes incertezas que se jogam no horizonte
temporal em apreco.

Assim, limitarnos-emos nestas Conclusdes a reunir alguns macroindicadores
gue podem ajudar a interpretar o que estard em jogo nos dois cenarios
fundamentais retidos.

ALGUNS INDICADORES DE REFERENCIA PARA OS CENARIOS 2010

AGREGADO INDICADOR BIG BANG SATELITE
FAMILIAS Penetracado PCs 100% 50-70%
Penetracao telemovel 370% 190-230%
Consumos anuais
Comunicagfes 210c 250-300c
Educacao -Formacao 1.300 c 800-900c
EMPRESAS Investimento em TICs 227 Mc 127 -146 Mc
Investimento em Form. | 16 Mc 5 -8 Mc
TICs
ADM. PUB. Trabalhad. ¢/ comp. 100% 40-60%
Trabalhad. ¢/ Internet 100% 35%0-70%
Numero de trabalhad. 400.000 465.000-514.000

Uma derradeira observagcdo tem a ver com a natureza pioneira do estudo
agora apresentado. Muitas das suas forcas e fraquezas decorrem, € bom de
ver e de assinalar, da completa auséncia de investigacdes anteriores que
pudessem sustentar e até contrastar os resultados agora encontrados.

A equipa responsavel por este estudo ndo pode deixar de propor como
recomendacdo muito forte a necessidade de ser instituido um Observatorio
da Sociedade de Informac&do e do Conhecimento que, aproveitando a
experiéncia deste trabalho e o amplo diagndstico que ele permitiu estruturar
como estabelecimento de uma base-line, permita sistematicamente ir
acompanhando e aferindo os progressos da sociedade portuguesa neste
caminho dificil, rumo a um novo século e a uma nova oportunidade de
inser¢do no mundo.

Pena seria que, dentro de algum tempo, porventura apenasum ou dois anos,
nos achassemos novamente numa situacdo de ignorancia perante a
caracterizagdo de Portugal no seu desempenho integrado perante estes
desafios novos e tivéssemos de recomecar do zero a colheita de informacéo e
seu tratamento.
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As questdes em jogo sdo demasiado sérias para serem deixadas ao acaso e
ao reino da simples intuicdo. Importa que, também neste campo, seja dado
um sinal inequivoco de vontade politica para, sem medo, aferir a direc¢éo, o
sentido e a velocidade a que o pais ira caminhando no cumprimento do seu
destino e na superacdo das metas colectivas que a comunidade nacional
decide eleger.

Neste contexto especifico, o terceiro Quadro Comunitario de Apoio a aplicar
entre 2000 e 2006, no ambito da Agenda 2000 em fase final de negociacéao,
podera ser um portador e um amplificador decidido deste sinal estratégico.

A sua formulacdo configura uma oportunidade Unica de tirar partido do novo
ambiente da Sociedade de Informacéo para construir um pilar estratégico de
desenvolvimento do pa$, designadamente reflectindo esta orientagdo para os
programas regionais, nos quais as oportunidades associadas as TIC poderédo
constituir um eixo mobilizador e integrador das politicas sectoriais.

A perspectiva de aproveitar o impeto proporcionado por um PDR desenhado
para intervir na primeira metade da década proxima, tem ainda particulares
virtualidades como area piloto de inovacdo metodoldgica: abrem-se novas
janelas de oportunidade para parcerias entre o sector publico e o privado, na
concepgdo das politicas indutoras do desenvolvimento e na mobilizagdo
exemplar dos factores enddgenos adormecidos no seio das diversas
comunidades ou parcelas constitutivas do todo nacional.

O novo conhecimento, as pessoas, a educacao e a formacao ao longo de toda
a vida, a investigagdo e a inovacdo de mercado, uma cultura tecnolégica
balanceada pela matriz humanista, as redes de saber, as infraestruturas de
informagdo, os valores do empreendorismo, a concorréncia aberta, uma
saudavel diversidade de caminhos e de op¢bes nas diversas comunidades
regionais, um discurso pedagogico, a sageza de reconhecer e estimular o
mérito, o regresso ao mundo, o exercicio de uma ldcida traccdo na
implantancdo da lingua portuguesa no oceano da virtualidade, a aposta
estratégica nos conteudos, entre outros, sdo desafios iniludiveis ao reflectir o
Portugal do novo século.

Todos eles tém um traco comum, um denominador partilhado: a ideia da
criacdo de uma nova ordem, uma Nova Sociedade, assente num pacto sélido
de futuro, capaz de congregar energias, de fomentar coesdo, de criar
confianga e de entusiasmar parceiros activos. Essa seria a Sociedade do
Conhecimento e da Aprendizagem interpretada singularmente no nosso
universo intimo - o mundo portugués - e feita de pessoas, comunidades,
instituicbes, empresas, Sociedade, Estado, continuadamente
aprendentes.
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