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1 - Motivacao

Nos dias 19 e 20 de Junho de 2000, o Conselho Europeu (CE) reuniu-se em
Santa Maria da Feira, Portugal:

Os principais assuntos em discussédo foram o futuro da Unido Europeia (UE),
em matéria de reforma institucional, seguranca, defesa e alargamento a
leste; e as medidas a tomar no sentido de se cumprir o nobre objectivo de
tornar a UE a mais competitiva das economias baseadas no conhecimento,
até 2010.

Considerando que o conhecimento estd hoje identificado como o mais
relevante dos factores de producdo, para o crescimento das economias do
«primeiro mundo», esse objectivo equivale a aceitar o desafio de tornar a UE
na for¢ca econdmica lider, em absoluto.

Se o conhecimento tem a relevancia que tem, entdo importa torna-lo
acessivel, como nunca, a todos os cidadaos. A Internet tem potencial para
ser um instrumento perfeito para esse propésito, sendo pois um recurso
chave para o cumprimento do objectivo de Santa Maria da Feira.

A Internet é, fisicamente (hardware), uma rede de redes de computadores,
com cobertura literalmente planetaria, de Lisboa a Lua. Em termos légicos
(software) suporta quaisquer servicos que a criatividade humana se
proponha a implementar, contribuindo pois para a consciéncia global da
pequenez do globo que partilhamos, tdo importante para que todos os povos
apreciem as suas diferencas culturais e sintam que ndo ha lugar para outro
futuro, que ndo o futuro da cooperacdo, da partilha sd, e da qualidade
crescente.

Com este alcance e permitindo comunicacdes instantaneas, a Internet
acentua as caracteristicas de bem publico do conhecimento, como nada o fez
até hoje, e com uma intensidade sempre crescente, a cada unidade de
tempo, pois a cada instante agiganta-se em conteldos, nés e nimero de
utilizadores.

O plano de accdo eEurope, nascido em Novembro de 1999, reconhece a
importancia extrema da Internet e objectiva que todos os cidadaos europeus,
escolas, empresas e entidades publicas, tenham acesso as Tecnologias de
Informacdo & Comunicacdo (TICs) e as explorem o mais qualitativamente
possivel. Pretende-se maximizar a utilidade da Rede Mundial, com um
numero minimo de excluidos.

A info-inclusao significa investir nos cidadaos: torna-los confortaveis com um
conceito maravilhoso, que s6 pode aproximar e ajudar todos. A medida que
se vai atingindo esse conforto, o conceito de viver em sociedade é
(progressivamente) redefinido: negociar, aprender, governar, participar...
sdo actos que s6 agora comecam a mudar.

Em termos econdmicos e sociais, acreditando que o investimento na info-
inclusdo equivale ao mais oportuno dos investimentos em conhecimento,
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entdo os ganhos de qualidade e de produtividade serdo sem precedentes.
Assim se percebe a urgéncia e a significAncia de Politicas Publicas que
promovam a info-inclusao.

Ja antes de Santa Maria da Feira, em Lisboa, em Marco de 2000, os lideres
politicos da UE tinham assumido que havia necessidade de criar servicos de
acesso [a Internet] acessiveis e diversificados; que todos os cidadaos
deveriam tornar-se aptos a viver na nova Sociedade da Informacéao, e que a
aprendizagem ao longo da vida, deveria ser um componente do modelo
social europeu.

Desde entdo, todos o0s anos, os lideres europeus identificam os passos dados
no sentido do objectivo de 2010, e quais 0s passos prioritarios, para 0s
proximos doze meses. A agenda prevé momentos tdo cruciais, como a
liberalizacdo dos mercados de comunicacfes, energia, transportes e servicos
postais, a patente UE, o espaco aéreo comum, e um investimento crescente
em Investigacdo & Desenvolvimento (I1&D) até pelo menos 3% do PIB das
nacdes. E uma agenda ambiciosa que, pontualmente, enfrentara resisténcias.

Este documento apresenta um caso particular de resisténcia a uma medida
politica que, na Optica do Governo Portugués, poderia ter acelerado e
aumentado a utilizacdo da Internet em Portugal. A iniciativa politica em
causa foi a proposta de criacdo de uma tarifa fixa para o acesso a Internet
em banda estreita, num modelo de negécio que previa a sua disponibilizacao
por varios Internet Service Providers (ISPs), que adquiririam o0s seus
produtos ao operador Portugal Telecom (PT) — ou seja, um modelo
semelhante ao FRIACO (Flat Rate Internet Access Call Origination), estreado
em Inglaterra, em Maio de 2000. Assim, a cobranca do acesso a Internet em
banda estreita (até 64 kbps), por acesso telefénico analdégico e RDIS,
deixaria de variar em funcdo do tempo online, e passaria a ser um valor fixo,
0 que se esperava que incentivasse a utilizacdo da Rede e contribuisse para a
ponte para produtos de banda larga.

Esta iniciativa politica despertou atritos diversos, tal como em outros paises
da UE, pelo que se referem outros casos, importantes para tentar
compreender a faléncia da iniciativa, que foi um dos esfor¢cos do Governo
Portugués, no ambito do plano eEurope 2002.
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2 — Origem e Estado Actual

O anuncio da tarifa plana foi feito a 2000-10-11 (11 de Outubro de 2000),
pelo entdo presidente da PT, Murteira Nabo, na presenca do entdo Primeiro-
Ministro Anténio Guterres, do Ministro do Equipamento Social e do Ministro
da Ciéncia e Tecnologia, Mariano Gago.

Mariano Gago tornar-se-ia o rosto mais visivel da iniciativa e, por diversas
vezes ao longo das semanas que se seguiriam, viria a publico tentar explicar
porque é que a flat rate (FR) ainda ndo era uma realidade, prometendo-a
para os dias seguintes.

Ainda hoje, decorridos 27 meses, a FR portuguesa é um caso estranho, mal
explicado a opinido publica, denunciador de dificuldades entre a entidade
reguladora — na altura Instituto das Comunica¢bes de Portugal (ICP) —, as
empresas de telecomunicacdes e o Governo. A situagdo chega ao extremo da
Portugal Telecom continuar a aceitar, em 2003, pré-registos para a uma
«versdo» do servico, a precos de Dezembro de 2000, em escudos:

modelo de facturacao final, que seria imposto em Fevereiro de 2001.

Na practica, ndo adianta a nenhum potencial cliente preencher o formulario
online. A iniciativa que deveria ter tornado Portugal um early-adopter de um
novo modelo de acesso a Internet, transformou-se num veiculo de
confusbes. Por exemplo, ha documentos que, confiando na informacao
institucional ainda disponibilizada pela PT, referem Portugal como um

praticante efectivo de FR: é o caso da TotalTele (EMAP Communications

Em rigor a PT faz realmente, desde 01 de Marco de 2001, a venda de um
produto FR aos ISPs... mas esse produto nao foi comprado por ISP algum,
pelo que n&o existe no mercado. O anuncio da disponibilidade de FR aos ISPs
estd em

asp?id artigo=722 .
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3 — Histdria e Modelos de interligacédo entre ISPs / ISP
interconnection

H& argumentos a favor e contra a FR. Para os compreender € importante
perceber a evolugdo dos modelos de interligacdo da PT com os fornecedores
de acesso dial-up (significa acesso por telefone), relevantes para o caso
portugués.

O modelo de «terminacdo da chamada» (call termination model) é o que
realmente funcionou nos acessos dial-up em Portugal, até Outubro de 2001.
Por outras palavras, os tempos &ureos do acesso «gratuito», em que o
utilizador «s6» pagava as chamadas telefénicas — periodo inaugurado pelo

Em «terminacdo de chamada», quando um utilizador final pretende aceder a
Internet por telefone, origina uma chamada para um ponto de acesso (Point
of Presence — POP); essa comunicacao é-lhe cobrada, por periodo de tempo
(impulso), pelo operador incumbente, até ser terminada. Noutros paises da
UE, a comunicacdo entre o originador e o POP pode envolver mais do que
uma rede de comunica¢des, mas em Portugal toda a rede telefénica fixa &
explorada pelo operador Portugal Telecom, que em 2003 adquiriria mesmo
essa infraestrutura. A PT é o operador incumbente.

Neste modelo, o nego6cio esta na reparticdo das receitas originadas pelo
acesso telefonico: o utilizador paga a comunicacdo telefénica a PT e 35%
desse valor vai para os ISPs. O protocolo que regulava esta situacao,
acordado entre a PT e os ISPs, caducou em Dezembro de 2000, sem que as
partes tenham sido capazes de chegar a um novo acordo... situacdo esta
que, entre outras, pressionou no sentido da adopcdo de um novo modelo
Unico de interligacdo, capaz de aproximar a PT e o0s ISPs nos servicos
temporizados, necessariamente mais acessiveis; e capaz de ser uma
resposta ao problema da flat rate.

O modelo de «terminacdo da chamada» pdde vigorar até 31 de Outubro de
2001, data limite do periodo transitério para o modelo Unico.
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Call termination model

Portugal J

Modelo de terminacao da chamadaw

Utilizador Final, interessado
em acesso dial-up a Internet.

Utilizador paga prego
—— | estabelecido pela Portugal

Telecom

Entidade exploradora do
lacete local / local loop ==
Portugal Telecom

@ PT paga receita acordada

com o ISP

Empresa prestadora do
servigo de acesso a Internet /
Internet Service Provider
(ISP)

Figura 1 — o acesso dial-up portugués, antes do modelo de originacao

A negociagdo do modelo unico foi dificil e o ICP teve necessidade de impor
uma solugédo em 21 de Fevereiro de 20017, ratificada em despacho de 22 de
Agosto® desse ano. As propostas da PT ndo agradavam aos ISPs, tendo
apenas havido acordos, antes da imposicdo da entidade reguladora, com a
Telepac, PT Prime, Global One e Unimaster. De notar que dois primeiros ISPs
referidos sdo empresas do grupo PT e que os dois outros ndo tinham (e nao
tém) expressao no universo do acesso dial-up portugués.

No andncio da FR, a 11 de Outubro de 2000, em Carcavelos, a tarifa plana
que a PT Comunicacdes se propunha a cobrar aos ISPs, era de 2500%$00
(12.47€) ou 5000$00 (24.93€) — valores sem IVA — consoante o acesso se
verificasse no periodo econdmico (dias Uteis, das 18:00 as 9:00, e fins de
semana e feriados, todo o dia) ou por tempo ilimitado, respectivamente.

Competia aos ISPs o estabelecimento do preco final de retalho e os
pagamentos compensatoérios a PT, quando os utilizadores fizessem chamadas
nao locais. A primeira parte da proposta (responsabilidade dos ISPs no preco

2 ver anexo «ICP — Deliberacdo de 2001-02-21»
3 ver anexo «ICP — Ratificacdo da deliberacdo de 2001-02-21»
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final) ia ao encontro dos objectivos da entidade reguladora, mas os pregos
nao.

Os pagamentos compensatorios foram um dos obstaculos das negociacoes,
pois os acordos — a serem celebrados — sé-lo-iam relativamente a uma rede
fisica de POPs que poderia mudar no futuro. A visdo da rede de POPs,
fundida com a da rede telefénica, para o servico de voz, tinha como
consequéncia que quando o acesso ao POP se fazia a distancia de uma
chamada «local», acontecia «transito local»; caso contrario, para distancias
maiores, acontecia «transito simples» ou «duplo», este dltimo
correspondente a distancias entre o cliente e o POP superiores a 200 km.

Mais tarde, a PT Comunicacdes apresentaria nova proposta, com precos mais
ajustados a sua rede de POPs e nao estritamente relacionados com a taxacéo
do servico fixo telefénico, com precos de 2.000$00 (9.98€) e 4.500%$00
(22.44€) — valores sem IVA — para o trénsito local, consoante o acesso se
verificasse no periodo econémico ou por tempo ilimitado, respectivamente.
Para o transito simples, os precos tornavam-se 2.800$00 (13.97€) e
6.600$00 (32.02€) — valores sem IVA — para 0s acessos econdmico e
ilimitado, respectivamente.

Mas a croénica falta de acordo entre a PT e os ISPs fez com que a entidade
reguladora impusesse 0s seguintes precos maximos, por minuto, sem IVA,
para o acesso temporizado:

Escalao Activacao da Horario Horario
chamada Econémico Normal
Local 1$60 0%$92 1$54
Transito 1$80 1$33 2%$55
Simples
Transito 2%$00 2%72 4$53
Duplo
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Modelo de originagao da chamada
Acesso temporizado / Metered access

Portugal J

Utilizador Final, interessado
em acesso dial-up,
temporizado, a Internet.

Ly, E——

Empresa prestadora do
servigo de acesso a Internet /
Internet Service Provider
(ISP)

Ly, E—

Entidade exploradora do
lacete local / local loop ==
Portugal Telecom

Utilizador paga um preco
estabelecido pelo ISP,que
opera sobre pregos maximos
impostos a PT

Utilizador paga aluguer da
linha telefénica a PT
(assinatura mensal)

ISP paga a PT, um preco de
originagéo

Figura 2 — O acesso dial-up portugués, imposto pelo ICP

O ICP actuaria também sobre a tarifa plana (acesso ndo temporizado),
impondo os seguintes precos maximos mensais, sem IVA, a PT:

Escalao Horario llimitado Horario Econémico
Local 4.000%$00 2.000%$00
Transito Simples | 5.100$00 2.700%$00

Todo o trafego Internet transitou do modelo de reparticdo de receitas entre o
operador de acesso directo (PT) e os ISPs, para um modelo de interligacao
assente numa loégica de pagamentos de originacdo, o que significa que os
ISPs se tornaram responsaveis pelo preco suportado pelo utilizador final, no
acesso dial-up a Internet. Os valores maximos estabelecidos dizem-se «o0s
precos maximos de originacao».

Porque é também a PT a contabilizar a facturacdo dos acessos dial-up, tem
direito a cobrar aos seus clientes directos (ISPs) o custo dessa facturacéao,
respeitando que nas ofertas temporizadas e nas chamadas efectuadas fora
do periodo econémico definido para as ofertas ndo temporizadas, o preco
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maximo devera ser de 1$60 (sem IVA) por chamada. Nos servigcos néao
temporizados, os ISPs tém igualmente o direito de facturar esse custo aos
seus clientes.

Modelo de tarifa plana w

Flat rate model
Portugal J

Utilizador Final, interessado
em acesso Flat Rate, dial-up,
a Internet.

Utilizador paga Flat Rate = o
preco estabelecido pelo ISP

Empresa prestadora do

servigo de acesso a Internet /
Internet Service Provider

Utilizador paga aluguer da
linha telefénica a PT
(assinatura mensal)

(ISP)
ISP paga a PT, um prego
que n&o pode exceder 0s
5100% = 25.44€ /més, para
acesso ilimitado

Entidade exploradora do
lacete local / local loop ==
Portugal Telecom

Figura 3 — A tarifa plana portuguesa

N

O anexo «Deliberagdo do ICP sobre condicbes de acesso a Internet»
documenta em maior detalhe os pregos referidos.
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4 — Porqués
As motivacdes das entidades envolvidas no caso Tarifa Plana sé&o evidentes.

O Governo e o organismo regulador das telecomunicacbes fizeram esforcos
no sentido aumentar a literacia digital de Portugal, impondo uma descida nos
precos de acesso a Internet e criando um modelo Unico de gestdo dos
acessos dial-up. O Governo acreditou que a flat rate de banda estreita, pelos
seus custos controlados e rigorosamente fixos, formaria muitos novos
utilizadores das TIC e acentuaria o conforto digital de quem ja tinha
experiéncia, formando a «bola de neve» que deveria rolar até a uma situacao
de massificacdo e de ponte natural para os acessos em banda larga, pelo que
a medida também teria impacto econémico positivo no negécio da venda da
prépria Internet, prestado pelas mesmas pessoas que ofereceram resisténcia
directa & mudanca para o novo modelo e (consequentemente) a esse novo
produto de acesso, conforme admitiu Mariano Gago.

Embora hoje estejam criados os mecanismos para a FR, essa oferta nao é
uma realidade, pois tera perdido o seu «momento», anulada pelo inicio da
massificacdo do acesso em banda larga, por CATV (Cable TV) e ADSL
(Asymetric Digital Subscriber Line).

Note-se que, com excepc¢ao dos produtos ADSL da Via Networks

limites de trafego, pelo que ndo constituem um acesso verdadeiramente
ilimitado. Por outras palavras, para um certo nicho de utilizadores, o acesso
ilimitado, mesmo em banda estreita, poderia ainda ser preferivel ao acesso
«castrado» em banda larga.

A Portugal Telecom, naturalmente, procurou salvaguardar os seus interesses,
principalmente com uma Vvisdo «para dentro» de médio prazo, pois em 2000
comecou a oferta Internet da TV Cabo (Netcabo) e no Verdo de 2002
aconteceria o grande salto da tecnologia ADSL para o mercado doméstico,
com dominio das ofertas Sapo e Telepac...

Perante a deliberacdo do ICP, em Fevereiro de 2001, a PT comentaria ao
Jornal Publico que ndo concordava com um «modelo de negdécio que resulta
de regras impostas», e que a «Internet ja era uma actividade deficitaria no
grupo».

As preocupacdes relativas a sensatez economica da flat rate encontram eco
no caso RegTP vs Deutsche Telekom / T-Online, a ser referido mais adiante.
Mas as mesmas preocupacdes também parecem ignorar a Histéria das
Telecomunicagdes, em que a massificacdo das tecnologias, como o telégrafo,
0 correio postal e o telefone, exibe um padrdo consistente: o da maior
qualidade, menores custos, cobranca simplificada e grandes beneficios
sociais, em periodos sucessivamente mais curtos. A publicacdo «Internet
Pricing and the History of Communications», de Andrew Odlyzko
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Os ISPs externos ao grupo PT, tal como a prépria PT, preocupam-se com a
viabilidade dos seus negdcios. Dada a assimetria do seu poder de mercado,
relativamente as empresas do grupo Portugal Telecom, é compreensivel a
sua resisténcia a qualquer produto que nao possam oferecer em condicdes
competitivas ou, pelo menos, mais competitivas do que as possiveis num
modelo de negdcio anterior.
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5 — Um caso de sucesso (?)

Em Maio de 2000, o regulador do mercado de telecomunicacbes do Reino

(BT) deveria passar a disponibilizar uma oferta FRIACO.

Hoje os ingleses tém um acesso flat rate muito competitivo, que desceu 7%
de preco, em Fevereiro de 2002, quando se considerou que estavam
finalmente disponiveis dados estatisticos suficientes para acertar o custo do
produto, inicialmente estabelecido por estimativa.

Freeserve e AOL sdo os maiores ISPs «finais», disponibilizando acessos pela
infraestrutura da BT, e adquirindo os direitos de utilizacdo correspondentes a
outras companhias, como a Energis e a Worldcom, o que mostra a maior
complexidade da interligacdo no pais, relativamente a cenarios como o
portugués, o espanhol e mesmo o aleméao.

Um més depois da medida da Oftel, o nUmero de utilizadores de Internet no
Reino Unido passou, pela primeira vez, os dez milhdes.
Outros factos registados foram um aumento das actividades de comércio

escreve que o E-Commerce se tornou a forca motriz dos servicos de web
development.

Mas nem tudo é positivo, pois em Fevereiro de 2002 apenas 1% do Reino
Unido era cliente de servicos de banda larga...
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6 — Um caso de insucesso (?)

O ISP alemao T-Online é uma empresa do grupo Deutsche Telekom (DT),
com posi¢cdo dominante no mercado do seu pais. Durante o ano de 2000, a
T-Online acumularia um prejuizo de mais de 100 milhdes de euros, que
atribuiria a sua aventura pela venda de flat-rate a outros ISPs (wholesale flat
rate).

Este caso é especialmente interessante, porque a T-Online foi obrigada ao
negécio de FRIACO (Flat Rate Internet Access Call Origination) pelo regulador

como o Governo Portugués.

A T-Online levaria o caso ao Tribunal Administrativo de Colénia e ser-lhe-ia
permitido cancelar a oferta FRIACO, o que abriu um precedente e
comprometeu o acesso flat rate de banda estreita em todo o pais, pois os
ISPs que eram clientes do FRIACO da DT, como a AOL, abandonaram esse
mercado. Para que T-Online saisse vencedora do caso, foi determinante o
facto de que antes da imposicdo do RegTP, a empresa ndo comercializava
nenhum produto de tarifa plana.

O efeito desta deciséo legal foi o de desmotivar os governos de imporem a
oferta de FRIACO, quando o operador em causa nao oferece ja esse produto,
pois o risco de se desperdicar tempo e recursos ndo pode ser ignorado.

O debate na Alemanha reacender-se-ia no Verdo de 2001, quando Gerald
Levin, entdo CEO da AOL Time Warner, se encontrou com Gerhard
Schroeder. Entre outros assuntos, ter-se-a discutido o regresso do acesso
nao temporizado de banda estreita. A posicdo do Governo Aleméao é
especialmente delicada, pois detém mais de 40% das ac¢des da Deutsche
Telekom e precisa, simultaneamente, de optar por politicas «neutras», que
néo interfiram no precgo dos titulos em bolsa, e de impulsionar a utilizagdo da
Internet, de forma a alavancar, por exemplo, o comércio electrénico no pais.

Hans Ehnert, da Deutsche Telekom, referiu-se a visita de Levin como
«propaganda» e desiludiu o0 movimento pela flat rate - Internet ohne Taktung
— referindo que, no final de 2001, 90% da Alemanha estaria coberta pela
possibilidade de acesso em banda larga. Tal como em Portugal, tudo aponta
para que a janela de oportunidade para o acesso ndo temporizado em banda
estreita se tenha perdido...

Assim, olhando para a situacdo alema em banda larga, sob certa perspectiva,
a faléncia da FR foi positiva!

Os franceses da Wanadoo, um ISP com presenca em Franga e Espanha,
também cancelaram o seu produto flat rate, incapazes de o tornar rentavel.

Em Espanha, a Telefénica foi forcada pelo regulador (CMT -

«horas de pico» (18:00 — 08:00). O facto dos ISPs s6 poderem conectar-se a
POIls (Points of Interface) estabelecidos pelo operador incumbente gerou
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situacbes de grande congestionamento e de insatisfacdo (ver o grupo de

O grupo Simon-Kucher & Partners (SKP) comparou, em artigo publicado no
Wall Street Journal, os produtos flat rate com irracionalidades proprias de
planeamento centralizado, em que se julga possivel tratar todos os
consumidores por igual. Seria um estudo deste grupo que levaria a DT a
cancelar definitivamente a sua oferta FRIACO.

O artigo referia que, por exemplo, o servico flat rate da AT&T tinha, em
2000, 4% dos utilizadores a consumirem 50% de toda a capacidade,
constituindo assim um caso de ineficacia. Os autores ndo mencionaram casos
de sucesso e obtiveram reaccdes, também publicadas, da AOL e de Charlie
Sands, moderador da campanha pelo acesso em tarifa plana, no Reino Unido.

Em defesa da tarifa plana, Charlie Sands e a AOL argumentaram por
caminhos diferentes. O primeiro explicou o sucesso da medida no seu pais,
enquanto que a AOL recordou que os beneficios daquele regime de acesso s6
se observam olhando em frente, para a cultura digital que os utilizadores
adquirem, e que os torna impulsionadores de toda uma nova economia.

O artigo «The flat rate fallacy» e as reac¢des estao disponiveis em anexo.
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7 — Regresso a Portugal — O POSI

Em 2000, o XIV Governo Portugués tinha bons motivos para desejar um
produto como a tarifa plana.

Alguns dos principais indicadores de inovagdo sugeriam um pais mal
preparado para a almejada literacia digital.

Por exemplo, de acordo com dados de 1999 do Eurostat, destacados em
estrela na figura 4, os portugueses eram, relativamente aos restantes paises
objecto do estudo (UE, EUA e Japao) o povo mais divorciado da utilizacdo da
Internet, com apenas 7% de utilizadores... um valor mais de 20% inferior a
média europeia, dai a sua cor vermelha. A cbr azul refere valores que ficam
mais de 20% acima da média da UE.

Os bons resultados, nesse indicador, da Finlandia, da Suécia e do Reino
Unido — paises com um mercado de flat rate — ter&o sido inspiradores.

Ne Indicador LU B DK D EL E F IRL | L NL A P FIN S UK | US | JP

1.1 E"zc_rcntugcm de licenciados em 37 5 2 48 38 5 3 30 12 0 oy 58 47 7
1.2 |% forga de trabalho com diplomas| ., - , ) -
i ; 3 2 3 I 8 3 6 2 3 3 2
de ensino superior 13 I 13 13 12 13 ( ] I 2 5 1 1 13 6
1.3 |% emprege  na industrial - - 79 168 |10 |24 55 |70 74 73 1 6 48 65 25 |79 86 |78
transformadora de alta tecnologia : 2 4 d i : 2 g a ! X ¥ iy -2 4
1.4 |% emprego nos servigos de altal 5 ) 35 |42 16 s /0 36 24 6 )5 1a )5 14 46 |44 37
tecnologia i i 2 K i e i “ K s s L % i =t
2.1 |Despesas estatais de [&D / PIB 0,70 10,42 10,72 10,82 0,22 |0,36 10,90 |0.32 |0,53 0,83 1072|044 (0,90 (0,97 [0.58 (078 [0.59
2.2 Eﬁ;pm‘\us de 1&D das empresas .]AZU 131 {126 |1.53 |03 |o49 |138 [103 |05 1,11 (0,83 |0.44 (206 (2,77 (1,21 [2,04 (2,18
2.3 |Patentes e alta (&l 1 & = i
25 [Patentes de alta tecnologia 4o o5 lio3 39 |03 |17 (163 |09 |42 |re |es |or |00 |ses 417 150 |17 |04
populagio
3.1 |% PME com inovagio interna 44,0 294 1590 |[58.7 36,0 (62,2 (444 |245 (51,0 (59,1 |21.8 (274 (44,8 |358

32 |% PME que participam em
inovagdo em cooperagio

3.3 % despesas de inovagdo / total de 37 |24 18 |41 1.8 3.9 33 26 18 3.5 17 |43 70 |32
vendas
4.1 |% capital de risco / PIB 0,06 (0,06 {0.62 (0,06 (007 (0.602 (0,07 {008 002 011 (00F 000 005 (0,05 0,10
42 %  capitalizagio  dos  novos 34 0l 37 175 47 0.4 1.1 0.3 0,3 0.2 23 312 |L5 |57,3
mercados/PIB
43 |% \‘cnd:.\_ de “produtos novoes no| 65 34 B 38 95 |79 |84 |135 e 5.6 -A 13 69 |67
mercado
4.4 |Utilizadores de Internet por cadaf = o o . . - - '{ =
3 ? 9, I8 & 7 I ) 3
100 habitantes 149 137 1282 (194 & .2 ; 1 A 174 19,0 (/0. it (2.3 41,4 (210 |398 (145
4.5 |% mercados de TIC / PIB 50 |51 55 |45 |44 29 150 |57 |41 3.9 143 £ ‘ 53 165 (64 (76 (44
4.6 [% mudanga, parte representada 9 [-j9 |-36 v R = -7 150 86 =Y 1

pelos sectores de alta_tecnologial

Figura 4 — Principais indicadores de Inovacado. Dados de 1996 a 1999,
compilados de fontes diversas: Eurostat, OCDE, OETIC; fonte: relatdrio
«Innovation Communication 2000 PT>»
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Figura 5 — Custos de acesso temporizado a Internet, no ano 2000, em
ddlares americanos, ajustados a paridade do poder de compra, por cada 40
horas de utilizacao, fora de horario «econémico>» ; fonte: OECD

A OECD (Organization of Economic Cooperation & Development) publicava
também um estudo (ENTR 2000/039/C1l) em que Portugal aparecia mal
colocado nos custos de acesso temporizado a Internet, com uma despesa de
125 USD ajustados a paridade do poder de compra, por cada 40 horas de
utilizacdo fora do horario «econémico». Mais caro, sO na Bélgica.

Na sequéncia destes numeros, da iniciativa eEurope, e das prioridades
definidas no terceiro Quadro Comunitario de Apoio, aprovou-se o POSI
(Programa Operacional para a Sociedade da Informacdo) em 28 de Julho de
2000.

O POSI estabelece um conjunto de apoios financeiros dos Fundos Estruturais
(FEDER e FSE) a projectos no dominio da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento e assume 0s objectivos de:
- Promover a generalizacdo do uso da Internet;
Criar condicdbes para a oferta macica de produtos adaptados ao
mercado familiar de modo a multiplicar por quatro o numero de
computadores com ligacdo a Internet existentes nos lares
portugueses;
Criar espacos publicos de acesso a Internet em todas as freguesias do
Pais e generalizar a disponibilizacdo e uso de e-mail pela populacéo
portuguesa (mais de um milhdo em menos de trés anos);
Generalizar a Rede RCTS a todas as associacdes culturais e cientificas,
escolas e agrupamentos de escolas do 1° ciclo do Ensino Basico;
Estender o programa Cidades Digitais a todo o Pais;
Aprovar e executar um programa que conduza a multiplicacdo por mil
dos conteudos portugueses na Internet;
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Lancar um processo nacional de formacdo e certificacdo de
competéncias béasicas em tecnologias da informacéo;

Associar um diploma de competéncias basicas em tecnologias da
informacdo a conclusdo da escolaridade obrigatéria, de modo a que
nenhum aluno a termine sem certificacdo de competéncias nessas
tecnologias;

Caminhar no sentido da concretizacdo do principio do guichet Unico
para cada acto administrativo, criando condicdes para a generalizacdo
de sistemas de informacédo na Administracao Publica;

Reduzir drasticamente o uso de papel como suporte de informacéao
pela Administracdo Publica, generalizando os suportes digitais para
comunicagao ou arquivo;

Promover a disponibilizacdo através da Internet de toda a informacéo
publicada por entidades publicas;

Caminhar tdo depressa quanto possivel para uma situacdo em que
pelos menos 25% das transac¢des do Estado sejam efectuadas em
modalidades de comércio electronico;

Lancar e executar o primeiro Plano Nacional das Autoestradas da
Informacao, estimulando a oferta, a interconexdo, o0 uso e a regulacao
das redes de banda larga, garantindose o pleno desenvolvimento deste
sistema fundamental para o futuro do pais;

Lancar um Programa de Investigacdo e Desenvolvimento nos dominios
da Sociedade da Informacéao;

Lancar um Programa de Investigacdo, Desenvolvimento e
Demonstracdo no dominio do tratamento em computador da lingua
portuguesa, nas suas diversas variantes.

A tarifa plana poderia relacionar-se com rigorosamente todos estes pontos,
mas € especialmente associavel ao «primeiro» objectivo, que refere a
promocao e generalizacdo do uso da Internet. O texto integral do POSI esta
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8 — ANACOM

No inicio de 2002, o ICP torna-se ANACOM (Autoridade Nacional de
Comunicac¢des), mantendo as suas missdes de regulacdo do mercado,
definicdo da politica de telecomunicac¢fes, por articulacdo com o Governo; e
gestao e licenciamento do espectro de frequéncias.

O nascimento da ANACOM foi uma das medidas no sentido de satisfazer uma
das prioridades da iniciativa eEurope 2002: a modernizacdo da regulacdo do
sector das telecomunicacoes.

Os quadros directivos da ANACOM passaram a ser nomeados por cinco anos,
e as decisbes contestaveis em tribunais administrativos. A «sanidade» da
concorréncia €é observada pela Direccado Geral do Comércio e da
Concorréncia, dependente do Ministério da Economia.

O Ministério da Economia também substituiu o Ministério do Equipamento
Social na tutela da ANACOM.

Depois da decisao de 2001 relativamente a flat rate, ainda que até Janeiro de
2003 nao tenham surgido ofertas de tarifas planas no mercado de retalho, a
ANACOM nao vé razdo para alterar as condi¢cdes em vigor, mantendo os

precos maximos a praticar no regime das ofertas de acesso a Internet ndo
temporizadas, definidos na deliberacdo de 2001-02-21.

Ao contrario do que se passou no Reino Unido em que, volvidos dois anos do
debut da oferta FRIACO foi possivel rever os precos a luz de dados «reais»,
em Portugal essa revisdo ndo faz sentido. Em comunicado de 26 de
Dezembro de 2002, a ANACOM manifesta, ainda assim, abertura para a
reapreciacdo, quando houver informacédo disponivel.

No final de 2002, a Portugal Telecom apresentou uma proposta de precos em
que prevé um aumento da sua remuneracdo média de aproximadamente
35%, a qual a ANACOM reagiu argumentando tratar-se duma margem
excessiva, nhdo compativel com o estabelecido nas anteriores deliberacdes,
em particular no que concerne a promocao do acesso e desenvolvimento da
Sociedade de Informacdo, e a garantia, com eficiéncia econdémica, dos
interesses dos utilizadores finais, conforme disposto no artigo 4.°© do
Decreto-Lei n.© 415/98...

Depois de ter apelado da decisdo de 2001-02-21, a PT procura ajustar-se as
medidas do regulador, através do que chama a Proposta de Referéncia de
Acesso a Internet (PRAI).

Em suma, até Janeiro de 2003, o0s consumidores portugueses nao
beneficiaram de reduc¢des de precos no acesso a Internet, e ndo puderam
subscrever nenhum produto flat rate de banda estreita. Em «compensacao»
0 mercado de banda larga cresceu consideravelmente, ainda que com
produtos muito limitados no trafego.
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